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B Suem118

E I’sms chiama 1l soccorso

Dopo il fax, un altro servizio destinato ai sordomuti

Era stata annunciata
un anno fa, in occasione
dell’inaugurazione del-
la nuova sede del Suem
118, al Policlinico di Bor-
o Roma, eora finalmen-
e € una realta. Stiamo
parlando della possibili-
ta per i sordomuti di
chiamare il soccorso me-
dico mediante sms, un
messaggio dal proprio
telefonino al numero di
cellulare del Suem,
3400617877. ‘
Questo nuovo impor-
tantissimo servizio, rea-
lizzato su richiesta del-
I’Associazione sordi An-
tonio Provolo, va a com-
pletare la tecnologia in
aiuto delle persone non
udenti, che non sono In
rado di parlare al tele-
ono, di cui e dotato il
118 di Verona. Infatti da
un anno e possibile peri
sordi anche inviare un
fax al numero 045
8202305 inviando un mo-
dulo predisposto con da-
tidell’utente e tipo e gra-
vita della richiesta: alla
centrale operativa del
Suem arriva un segnale
sonoro e luminoso, che
azzera il rischio di non
accorgersi dell’arrivo
dellarichiesta. I messag-
gini hanno pure, come
in tuttii telefoni cellula-
ri, un segnale sonoro
che ne indica l'arrivo.
Nella comunicazione uf-
ficiale dell’attivazione
del servizio, il responsa-
bile medico del Suem,
Giovanni Cipolotti, spie-
ga che, come per 1 fax,
«le eventuali richieste
di soccorso mediante
sms devono essere invia-

te specificando la locali-
ta di intervento, i riferi-
menti, il nominativo del-
le persone coinvolte e
I'indicazione del tipo di
intervento (malore, inci-
dente)».

Va precisato che que-
sti due numeri di fax e
cellulare che abbiamo
riportato sono a esclusi-
vouso delle persone sor-
de della provincia.

«Siamo molto soddi-
sfatti di questo nuovo

servizio, che aspettava-
mo da tempo» commen-

La sede del Suem 118 al Policlinico di Borgo Roma

ta il presidente dell’As-
sociazione Provolo,
Giorgio Dalla Bernardi-
na, «e colgo l'occasione
perringraziare le perso-
ne che '’hanno reso pos-
sibile, il direttore gene-
rale dell’Ulss 20 Erman-
no Angonese e i respon-
sabili dell’Emergenza e
del Suem Luciano Rotta
e Giovanni  Cipolotti,
perché sono riuscitiari-
solvere un annoso pro-
blema che riguarda la
salute di tutti i sordi».
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