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La gestione dei costi della qualita
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I costi della qualita sono identificati dalla norma ISO 9001:2000 come uno strumento
di miglioramento continuo in diversi punti (5.6.2, 8.2.1.4, 8.5.4).

Gli aspetti economici della qualita si identificano nei costi diretti e nei costi indiretti
della qualita. Questi ultimi sono spesso sottovalutati dalla direzione aziendale. Come
esperti della qualita affrontiamo il tema dei costi diretti.

Per costi diretti della qualita si intendono i costi che la direzione aziendale puo
verificare e gestire. Essi si dividono in:

e costi di prevenzione

e costi di valutazione

I costi di prevenzione sono i costi che I'azienda sostiene allo scopo di impendire che
vengano commessi errori. Si tratta in termini finanziari di investimenti che si possono
cosi riassumere:

_ formazione e addestramento del personale

_ analisi e studi sui processi aziendali

_ analisi delle esigenze dei clienti

_ analisi dei fornitori

__analisi ed esami della sicurezza

_ realizzazione del bilancio

I costi di valutazione sono i costi connessi alla verifica se un’attivita viene svolta
secondo quanto pianificato e racchiudono le seguenti voci:

_ conduzione di misurazioni, prove e ispezioni

_ controlli di processo

__revisione della fatturazione

_ taratura delle attrezzature di produzione

_ prove di affidabilita

_ esami di audit e ispezioni

_ analisi delle spese di funzionamento

_ valutazione dei fornitori

Oltre ai sopraindicati costi si possono individuare inoltre i cosiddetti costi della non
qualita definiti in bibliografia anche costi degli errori (interni ed esterni).

I costi degli errori interni sono quei costi che si sostengono prima che il
prodotto/servizio lasci I'azienda. Tra questi costi figurano le seguenti voci: costo
fermata impianti, costo declassamento di prodotti, attivita correttive, costi di
intervento per mancati funzionamenti, costo di modifiche del progetto, costi per
eccesso di scorte, ritardati pagamenti, costi amministrativi, infortuni, ecc.

I costi degli errori esterni sono i costi attribuibili ai fornitori ma che si ripercuotono
sull’azienda: costi di garanzia e cancellazione, annullamento ordini, costi di modifiche,
azioni correttive, visite ai clienti, costi giudiziari e per azioni legali, campagne di
richiamo, ecc..

Vi sono inoltre altri costi, la cui determinazione e individuazione non & sempre chiara.
Ci riferiamo ai costi interni della non qualita (es. ispezioni addizionali sui prodotti
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in entrata per scarsa qualita del fornitore) e ai costi della qualita delle
attrezzature (es. acquisto di apparecchiature di controllo).

La qualita, intesa come attivita di processo di miglioramento continuo delle
performance, ha un rapporto diretto con i costi e i ricavi. Infatti i costi sono una delle
aree piu influenzate dalla qualita, potendone ridurre il valore. Anche i ricavi sono
sostenuti dalla qualita potendone essa incrementare i valori delle vendite.

La norma ISO 9001:2000 prevede che occorre definire la responsabilita della gestione
dei costi in quanto “ & necessario definire il personale che dirige, esegue e verifica le
attivita che innfluenzano la qualita”.

I costi della qualita devono fornire indicazioni sul funzionamento del processo e fornire
un parametro di valutazione per verificare se esso € o no sotto controllo.

Uno dei problemi maggiori nella realizzazione della gestione corretta dei costi della
qualita e definire le fonti dei dati da utilizzare.
Occorre chiaramente coinvolgere il personale amministrativo, identificare e aggiornare
gli elementi di costo e definire le fonti dei dati che possono essere cosi riassuente:

1) costi di produzione

2) budget degli stipendi

3) spese di viaggio

4) costi di riparazione presso la clientela

5) costi di sostituzione del prodotto

6) registrazioni di non conformita dei materiali

Una volta che i costi sono stati rilevati occorre analizzarli e decidere quali azioni
intraprendere per ridurre il costo totale della qualita. Per svolgere |'analisi occorre
definire dei parametri che in linea generale si possono cosi definire:

_ il lavoro (manodopera totale, diretta e indiretta)

_ il costo di produzione (costo di officina, costo di produzione)

_ le vendite (vendite nette fatturate o valore di vendita del prodotto finito trasferito
nel magazzino)

In termini pratici per I'analisi dei costi della qualita si utilizzano i seguenti indici:

Totale costi qualita / volume vendite
Totale costi qualita / valore aggiunto
Totale costi qualita / addetti
N° reclami / Volume vendite
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GESTIONE COSTI QUALITA’

Gestione Costi Qualita ¢ un applicativo formato *.xlIs (richiede Microsoft Excel) per la corretta
gestione dei costi aziendali connessi alla qualita.
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Lo strumento per calcolare e monitorare | costi della qualita
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L’utilizzo del foglio elettronico € molto semplice e intuitivo. L utente inserisce i dati relativi ai costi
connessi alla qualita (costi di prevenzione, costi di valutazione, costi errori interni, costi errori
esterni), i dati relativi al fatturato, al numero di dipendenti, al numero di reclami, mese dopo mese
attraverso il seguente foglio di lavoro, dove come esempio viene mostrata la griglia dei costi di
prevenzione

FATTURATO DIPEHDEHTI H* RECLAMI

&1.00000000] 3

COSTI D PREVEHZIOHE £27.700,00
Realizzazione Manuale e Procedure £5.000,00 £5.000,00
Farmazione del personale £1.200,00 £1.200,00
Audit annuale gqualitd £1.500,00 £1.500,00
Alra £ 20.000,00 € 20.000,00

Ogni centro di costo ¢ articolato in voci di sottocosto (come mostrato sopra per i costi di
prevenzione) in maniera tale da consentire un’analisi dettagliata degli effettivi costi connessi alla
gestione della qualita aziendale

L’utente puo confrontare 1’andamento dei costi connessi alla qualita in due modalita: tabellare e
grafica.

La modalita tabellare ¢ sottoriportata. Vengono mostrati gli indici di valutazione dei costi qualita in
base a: fatturato, dipendenti, reclami.
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Mese Costo Totale Costi qualita/Fatturato Cost! qualta’Dpendanti Costi qualita/Reclami N® reciami
Qualita
Gen €4.000,00 0,2800 250,0000 2667 15
Feb €3.41700 0,0260 1020 50,3 23]
hlar €2.490,00 0,4800 487 0 553 45
Ant €562100 0,3800 130,0 558 19
Mag €1.23600 0,0480 3F90 199 g2
Giu £5.84100 0,0580 4200 3245 18
Lug €6.963,00 0,0780 450 1481 47
Ago €1.25400 0,0980 2680 1045 12
Set £€1.002,00 0,5890 4530 273 6
Ott € 43,5659 00 0,0687 1240 1734 8 25
Mo €5531,00 0,8900 3210 85,0 =]
Dic £€8.953,00 0,0010 8520 165,1 53
[ Totale _______€95.267,00 |

Prodotto & Distribuito da; Edirama di M. Rapparini - via F.I Groppi, 11 - 40129 - Bologna v, certificazione. info

Cliccando sul bottone Grafici si accede alla visualizzazione grafica dell’andamento dei valori
presentati nella modalita tabellare.
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MODULO D'ORDINE DA INVIARE VIA FAX ALLO 051-35.38.38

Con la presente desidero ricevere Gestione Costi Qualita al prezzo di 250 euro
i.e.

Azienda Nominativo
Indirizzo Cap-Loc-Pr
Telefono / Fax Partita Iva
Email

Invio: O) cd-rom 0) email
Pagamento

O) in contrassegno alla consegna

O) allego versamento su ccp 24570400 intestato a Edirama di M. Rapparini
O) mediante carta di credito VISA-MASTERCARD

Titolare N° Scadenza

Spese di spedizione 8 euro

Data Firma
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