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DIPARTIMENTO DELLA FUMZIOME PUBBLICA

ity

/,

Vigo l'aticolo 2 ddla legge 23 ottobre 1992, n. 421, recante delega d
Goveno per la raziondizzazione e la revisone ddla disciplina in materia di
pubblico impiego;

Vido I'aticolo 11, comma 4, ddla legge 15 marzo 1997, n. 59, il quale, nel
piu ampio quadro della delega conferita d Governo per la riforma dela pubblica
amministrazione, ha, tra I'dtro, specificamente conferito d Governo la ddega per
gpportare modificazioni ed integrazioni d decreto legidativo 3 febbraio 1993, n. 29;

Vido il decreto legidativo 31 marzo 1998, n. 80, recante nuove disposizioni
in materia di organizzazione e di rgpporti di lavoro nelle amminidrazioni pubbliche,
d giurigdizione nelle controverse di lavoro e di giurisdizione amminidrativa,
emandae in attuazione dd|’ articolo 11, comma 4, della predettalegge n. 59 del 1997,

Vido, in paticolare, I'aticolo 58-bis del decreto legidativo 3 febbraio 1993,
Nn. 29, come sodtituito dal’ articolo 27 ddl predetto decreto legidativo n. 80 del 1998;

Vido il decreto dd Minisro della funzione pubblica 31 marzo 1994, con il
quale € dao adottato il codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche
amminidrazioni d send del’aticolo 58-bis del predetto decreto legidativo n. 29 dd
1993;

Ritenuta la necessta di provvedere dl’ aggiornamento del predetto codice di
comportamento  dla luce ddle modificazioni intervenute dl’aticolo 58-bis dd
decreto legidativo n. 29 ddl 1993,

Sentite le confederazioni Sndacali rappresentative;

Decreta

Art.l
Disposizioni di carattere generale

1 | principi e i contenuti del presente codice codtituiscono Specificazioni
esemplificative degli obblighi di diligenza, ledta e imparzidity che qudificano il

Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione Pubblica



corretto adempimento della prestazione lavorativa. | dipendenti pubblic — escluso il
personde militare, quello della polizia di Stato ed il Corpo di polizia penitenziaria,
nonché i componenti delle magisrature e ddl’Awocaura ddlo Stato — §
impegnano ad ossarvarli dl'atto dell'assunzione in servizio.

2. | contratti collettivi provvedono, a norma ddl’art.58-bis, comma 3, ded decreto
legidativo 3 febbraio 1993, n. 29, d coordinamento con le previsoni in materia di
responsabilita disciplinare. Restano ferme le disposizioni riguardanti le dtre forme
di responsabilitade pubblici dipendenti.

3. Le digposizioni che seguono trovano gpplicazione in tutti i cad in cui non Sano
goplicabili norme di legge o di regolamento o comunque per i profili non
diversamente disciplinati da leggi o regolamenti. Nel rigpetto del principi enuncidi
ddl’aticolo 2, le previsoni degli aticoli 3 e seguenti possono essere integrate e
spoecificate da codici adottati dalle sngole anminidrazioni a send dell’aticolo 58-
bis, commab, del decreto legidativo 3 febbraio 1993, n. 29.

Art.2
Principi

1. Il dipendente conforma la sua condotta d dovere codituzionde di servire
exclusvamente la Nazione con disciplina ed onore e di rispettare i principi di buon
andamento e impazidita ddl'anminigrazione. Nel'espletamento dei  propri
compiti, il dipendente asscura il rispetto dela legge e persegue esclusvamente
I'interesse pubblico; ispira le proprie decisoni ed i propri comportamenti ala cura
ddll'interesse pubblico che gli e affidato.

2. Il dipendente mantiene una posizione di indipendenza, d fine di evitare di
prendere decisoni 0 svolgere ativita inerenti dle sue mandoni in gStuazioni, anche
solo gpparenti, di conflitto di interess. Egli non svolge dcuna dttivita che contragti
con il corretto adempimento dei compiti d ufficio e 9 impegna ad evitare Stuazioni
e comportamenti che possano nuocere agli interess o dl'immagine ddla pubblica
amministrazione.

3. Nd rispetto ddl'orario di lavoro, il dipendente dedica la giusa quantita di
tempo e di energie dlo svolgimento dele proprie competenze, S impegna ad
adempierle nd modo piu semplice ed efficiente ndl'interesse del cittadini e assume
le responsabilita connesse a propri compiti.

4. 1l dipendente usa e custodisce con cura i beni di cui dispone per ragioni di
ufficdo e non utilizza a fini privai le informazioni di cui digoone per ragioni di
ufficio.

5. Il comportamento ddl dipendente deve essere tae da tabilire un rapporto di
fiducia e colldborazione tra i dittadini e l'amminidrazione. Ne rgpporti con i
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cittadini, egli dimogra la massma disponibilita e non ne odacola I'esercizio de
diritti. Favorisce I'accesso degli sess dle informazioni a cui abbiano titolo e, ne
limiti in cui cid0 non Sa vietato, fornisce tutte le notizie e informazioni necessarie per
vautare le decisoni ddl’amministrazione ei comportamenti del dipendenti.

6. Il dipendente limita gli adempimenti a carico de cittadini e dele imprese a
qudli indispensabili e agpplica ogni possbile misura di semplificazione del’ativita
amminidrativa, agevolando, comunque, lo svolgimento, da pate de cittadini, delle
attivita loro consentite, 0 comungue non contrarie ale norme giuridiche in vigore.

7. Nélo svolgimento dei propri compiti, il dipendente rispetta la distribuzione
ddle funzioni tra Stato ed Enti teritoridi. Ne limiti delle proprie competenze,
favorisce l'esercizio ddle funzioni e dei compiti da pate ddl’atorita
territorid mente competente e funzionalmente pitl vicinaa cittadini interessti.

Art.3
Regdi edltre utilita

1. Il dipendente non chiede, per ¢ o per dtri, né accetta, neanche in occasione di
fedtivita, regdi o dtre utilita sdvo qudli duso di modico vaore, da soggetti che
abbiano tratto o comunque possano trarre benefici da decisoni o attivita inerent
dl’ ufficio.

2. | dipendente non chiede, per s¢ o per dtri, né accetta, regdi o dtre utilita da un
subordinato o da suoi parenti entro il quarto grado. Il dipendente non offre regdi o
dtre utilita ad un sovraordinato 0 a suoi parenti entro il quarto grado, o convivent,
sdvo quelli d'uso di modico vaore.

Art4
Partecipazione ad associazioni e dtre organizzazioni

1. Nd rigpetto ddla disciplina vigente dd diritto di associazione, il dipendente
comunica d dirigente ddl'ufficio la propria adesone ad associazioni ed
organizzazioni, anche a cardtere non risarvato, i cui interess Sano coinvolti ddlo
svolgimento ddll’ ttivita dell’ ufficio, sdvo che g traiti di partiti politici 0 Sndacati.

2. Il dipendente non codringe dtri dipedenti ad aderire ad associazioni ed
organizzazioni, né li induce afarlo promettendo vantaggi di carriera.

Art.5
Tragparenza negli interess finanziari

1. Il dipendente informa per iscritto il dirigente ddl'ufficio di tutti i rgpporti di

collaborazione in quaunque modo retribuiti che egli dbia avuto ndl ultimo
quingquennio, precisando: @ e egli, 0 suoi parenti entro il quarto grado o conviventi,
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abbiano ancora rapporti finanziari con il soggetto con cui ha avuto i predetti rapporti
di collaborazione b) se tai rapporti Sano intercors o intercorrano con soggetti che
abbiano interess in ativita o decidoni inerenti dl’ufficio, limitatamente dle
pratiche alui affideate.

2. 1l dirigente, prima di assumere le sue funzioni, comunica dl'amminisrazione le
partecipazioni azionarie e gli dtri interess finanziari che possano porlo in conflitto
di interess con la funzione pubblica che svolge e dichiara s ha parenti entro il
quarto grado o dfini entro il secondo, o conviventi che esercitano attivita politiche,
professondi o economiche che |i pongano in contatti frequenti con I'ufficio che egli
dovra dirigere 0 che dano coinvolte ndle decisoni o nele ativita inerenti dl’ ufficio.
SuU motivata richieta dd dirigente competente in materia di affai genedi e
personde, egli fornisce ulteriori informazioni sulla propria Stuazione patrimonide e
tributaria

Art.6
Obbligo di astensone

1. 1l dipendente s adtiene dd partecipare dl’adozione di decisoni o ad dtivita che
possano coinvolgere interess propri ovvero: di suoi parenti entro il quarto grado o
conviventi; di individui od organizzazioni con cui egli es0 0 il coniuge abbia causa
pendente 0 grave inimicizia o ragpporti di credito o debito; di individui od
organizzazioni di cui egli da tutore, curatore, procuratore o0 agente; di  enti,
associazioni anche non riconosciute, comiteti, societa o Sabilimenti di cui egli Sa
amminigratore o gerente o dirigente. 1l dipendente 9 adtiene in ogni dtro caso in cui
esstano gravi ragioni di convenienza. SUll’ astensione decide il dirigente dell’ ufficio.

Art. 7
Attivita collaterdi

1. Il dipendente non accetta da soggetti divers ddl’amministrazione retribuzioni o
dtre utilita per pretazioni dle quai € tenuto per lo svolgimento dei propri compiti
d ufficio.

2. Il dipendente non accetta incarichi di  collaborazione con individui od
organizzazioni che abbiano, o abbiano avuto nel biennio precedente, un interesse
economico in decisoni o ativitainerenti dl’ ufficio.

3. Il dipendente non sollecita a propri superiori il conferimento di incarichi
remunerati.
Art.8
Imparzidita
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1. 1l dipendente, ndl'adempimento della prestazione lavorativa, assicura la parita
di tratamento tra i cittadini che vengono in contatto con l'amminidrazione da cui
dipende. A td fine, egli non rifiuta né accorda ad dcuno prestazioni che Sano
normal mente accordate o rifiutate ad dtri.

2. Il dipendente § atiene a corrette moddita di  svolgimento ddl attivita
amminidrativa di  sua competenza, respingendo in paticolae ogni illegitima
pressione, ancorché esercitata dai suoi superiori.

Art.9
Comportamento ndllavitasociade

1. Il dipendente non dSrutta la poszione che ricopre ndl'amminisirazione per
ottenere utilita che non gli spettino. Ne rgpporti priveti, in particolare con pubblici
uffiddi ndl'esercizio dele loro funzioni, non menziona né fa dtrimenti intendere,
di propria iniziaiva, tde posizione, qudora ci0 possa nuocere dlimmagine
dell'amminisrazione.

Art.10
Comportamento in servizio

1. Il dipendente, sdvo giudificao motivo, non ritarda né affida ad dtri dipendenti
il compimento di attivita o I'adozione di decisoni di propria Spettanza

2. Nd rispetto ddle previdoni contratudi, il dipendente limita le assenze dd
luogo di lavoro a quelle strettamente necessarie.

3. Il dipendente non utilizza a fini privati materide o dtrezzaeture di cui dispone
per ragioni di ufficdo. Sdvo cad durgenza, egli non utilizza le linee teefoniche
dell'ufficio per esgenze persondi. Il dipendente che dispone di mezzi di trasporto
dell'anminidrazione se ne sarve per lo svolgimento dei suoi compiti d'ufficio e non
Vi trasporta abituad mente persone estranee dl'amministrazione.

4. 11 dipendente non accetta per uso personae, né detiene 0 gode a titolo personae,
utilita spettanti dl’ acquirente, in relazione dl’acquisto di beni o servizi per ragioni
di ufficio.

Art.11
Rapporti con il pubblico

1. 1l dipendente in diretto rapporto con il pubblico presta adeguata attenzione adle
domande di ciascuno e fornisce le spiegazioni che gli dano richiete in ordine d
comportamento proprio e di dtri dipendenti ddl’ufficio. Nela trattazione delle
pratiche egli rispetta I'ordine cronologico e non rifiuta prestazioni a cui da tenuto
motivando genericamente con la quantita di lavoro da svolgere o la mancanza di
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tempo a digposzione. Egli rispetta gli gppuntamenti con i dcittadini e rigponde
sollecitamente a loro reclami.

2. Sdvo il diritto di eprimere vadutazioni e diffondere informazioni a tutdla de
diritti andacdi e da dittadini, il dipendente S agtiene da dichiarazioni pubbliche che
vadano a derimento ddlimmagine ddl'amminigrazione. 1l dipendente tiene
informato il dirigente dell'ufficio dei propri rgpporti con gli organi di Sampa.

3. 1l dipendente non prende impegni né fa promesse in ordine a decisoni o azioni
proprie o dtrui inerenti dl'ufficio, se ci0 possa generare 0 confermare Sfiducia
nell'amministrazione o nella suaindipendenza ed imparzidita

4. Nela redazione de testi scritti e in tutte le dtre comunicazioni il dipendente
adotta un linguaggio chiaro e comprengbile.

5. 1 dipendente che svolge la sua ativita lavordiva in una amministrazione che
fornisce servizi d pubblico S preoccupa ddl rispetto degli standard di qudita e di
quantita fissati  ddl’amminidrazione nelle apposte cate de seviz. Egli 9
preoccupa di assicurare la continuita del servizio, di consentire agli utenti la scdta
tra i divers erogaori e di fornire loro informazioni sulle moddita di prestazione del
savizio edui livdli di qudita

Art.12
Contretti

1. Néla dipulazione di contretti per conto ddl'amministrazione, il dipendente non
ricorre a mediazione o ad atra opera di terzi, né corrigponde 0 promette ad acuno
utilita a titolo di intermediazione, né per facilitare 0 aver facilitato la conclusone o
I'esecuzione del contratto.

2. |l dipendente non conclude, per conto dell'amministrazione, contratti di gppalto,
fornitura, servizio, finanziamento o0 asscurazione con imprese con le qudi abbia
dipulato contratti a titolo privato nd biennio precedente. Nel caso in cui
l'amminigtrazione concluda contratti di gopdto, fornitura, servizio, finanziamento o
asscurazione, con imprese con le qudi egli abbia concluso contratti a titolo privato
nd biennio precedente, 9 adtiene da partecipare dl'adozione ddle decisoni ed dle
attivita relative al'esecuzione de contratto.

3. Il dipendente che dipula contratti a titolo priveto con imprese con cui abbia
concluso, nel biennio precedente, contratti di  gopdto, fornitura, servizio,
finanziamento ed asdcurazione, per conto del'amminigrazione, ne informa per
iscritto il dirigente ddll'ufficio.

4. Sendle gtuazioni di cui @ commi 2 e 3 9 trovail dirigente, questi informa per
iscritto il dirigente competente in materia di affari generdi e personae.
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Art.13
Obblighi conness dlavautazione de risultati

1. Il dirigente ed il dipendente forniscono dl'ufficio interno di controllo tutte le
informazioni necessyie ad una piena vautazione de risultati conssguiti  ddl'ufficio
presso il quale prestano sarvizio. L'informazione € resa con particolare riguardo dle
seguenti finditd moddita di svolgimento ddl’ativita ddl’ ufficdo; qudita da saviz
predtati; parita di trattamento tra le diverse categorie di cittadini e utenti; agevole
agli uffici, specie per gli utenti disabili; semplificazione e cdeita ddle
procedure; osservanza del termini prescritti per la conclusone delle procedure;
sollecita risposta a reclami, isanze e segnalazion.

Art.14
Abrogazione

1. 11 decreto del Ministro della funzione pubblica 31 marzo 1994 e abrogeto.
Il presente decreto sara comunicato dla Corte dei Conti per la registrazione e
pubblicato nella Gazzetta Ufficide della Repubblica itdiana

Roma,

IL MINISTRO

A -

Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione Pubblica



