CURRICULUM VITAE
MARRA ANTONIO CLAUDIO

DATOS PERSONALES:

o Nacido en Arasi (RC), ITALIA, el 10/12/53; Nacionalidad: Italiano;
o Estado civil: Casado (2 hijos);
o Direcciones:
o Particular: Via Wildt Adolfo 5 sc 1, 20131 Milan, Tel.: ++39/02/28.40.753;
o Estudio: Via Wildt Adolfo 5 sc 4, 20131 Milén, Tel./Fax ++3902/28.22.313
(Linea ADSL), Celular: 333/68.40.933;
« N°ILV.A.: 11688980157.

CARRERA ESCOLASTICA:

o Estudios primarios en Arasi, Italia;
o [Estudios secundarios en Buenos Aires (Argentina), diploma: Bachiller Nacional;
o Universidad Tecnoldgica Nacional (Buenos Aires), titulo: Ingeniero en Electronica.

CURSOS DE POSTGRADO:

Leadership Through Quality en Xerox Argentina ICSA;
Lenguajes EASYTREV, MIAS y QBASIC (Xerox Argentina);
Utilitarios EXCEL, PC SUPPORTS (Xerox Argentina);
Relaciones interpersonales (Xerox Argentina);

Professional System Seller (Xerox Argentina);

LOTUS 1-2-3, en Microsistemas (Buenos Aires);

DBASE 1V, (Microsistemas);

INGLES en la escuela municipal de Beroldo y Brianza (Milan);
INGLES en Hammersmith & West London College (Londres).

ENSENANZA:

e Lenguaje BASIC, en el Instituto M. Moreno de Buenos Aires;
e Lenguaje MIAS, en Xerox Argentina I.C.S.A.

IDIOMAS:

Italiano (escrito y hablado perfecto);
Espafiol (escrito y hablado perfecto);
Inglés (escrito y hablado 6ptimo);
Francés (nivel escoléstico).

TRADUCCIONES/INTERPRETARIADO (ESPANOL - ITALIANO - INGLES):

e Registro de Peritos y Expertos de la C.C.I1.A.A. de Milan: n. 1703;
o Registro de Asesores Tecnicos del Tribunal de Milan: n. 8997;
e Miembro de AITI (Associazione Italiana Traduttori e Interpreti): n. 206014.



Seguro: Responsabilidad Civil Profesional (Aurora Assicurazione)

Empresas: CARMAR SRL (Concordia sul Secchia- MO); CASATI MACCHINE S.R.L.
(Marnate — VA); CMC Italia S.R.L. (Cusano Milanino — MI); CONSORZIO EXPORT
LEGNANO (Legnano — MI); FTC (Milan); GELCO di CORRADI FRANCO (Rosate — Ml);
Hardy Classic S.p.A. (Milan); TECNOMAGNETE S.p.A. (Milan); REMMERS
BAUCHEMIE GmbH (Alemania); SERENISSIMA RISTORAZIONE S.p.A. (Vicenza);
TECNOPOST S.p.A. (Milan); TECRESA (Espaiia).

Propiedad Industrial: Ing. A. AUSSERER (Bolzano); BREMA S.R.L. (Republica de San
Marino); BUGNION S.p.A., DRAGOTTI & Associati S.R.L. (Milan); INTERPATENT S.R.L.
(Turin); INVENTION S.R.L. (Bolonia); MITTLER (Milan); Dr. Riccardo Martini (Prato).

Agencias de traduccion: CTI (Communication Trend Italia) (Milan); Friend Traduzioni
(Milan); G&B Language service snc (Cerro Maggiore — MI); International Corner (Turin);
Intertrad (Bassano del Grappa — VI); International Language School srl (Milan); Logofax
(Monza - MI); M.G.R. (Miléan); Multimedia Service (Villa d’Alme - BG); Punto Lingue
(Udine); Studio ASCI (Crema); Studio Linguistico London Eye srl (Settimo Milanese — Ml);
Studio Queens (Milan); Trans-Edit Group (Mil&n); ZeroOne Translations (Milén).

Consulados de Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela.
E-mail: ingmarra@tin.it.

Software: Adobe PageMill, Trados, WordPerfect, Word x Windows, Excel, PowerPoint,
Works, Interleaf, FrameMaker, Photo Deluxe, Visio.

Hardware: ACER TravelMate 433LM, ACER Aspire 9110, Multifuncion laser - RICOH
Aficio FX 200, Dictafono Sony y Pillips (casetes normales y minicasetes).

Sectores: Balances de Ejercicio; Telecomunicaciones; Teléfonos publicos; Software; Medidor
de Impedancia; Audiémetro; Comercial; Electronica; Mecanica; Elevadores de contenedores;
Industria del vidrio; Legales (contratos, partidas de nacimiento, certificados de matrimonio,
poderes, etc.); Carreras de bicicleta; Instrumentacion para odontologos; lluminacion;
Licitacion para autopistas; Fichas de seguridad; Maquinas de tejido; Patentes de invencién
para presentar en Argentina, Chile, Colombia, Italia, Méjico, Espafia y Venezuela;
Amueblado; Proyecto Pompeya; Sistemas magnéticos electropermanentes; Formularios de
UNI (Unione Italiana Vini), etc.

EXPERIENCIA LABORAL:

RESPONSABLE DE SERVICIO TECNICO/SALES ENGINEER MANAGER

e Periodo: del 15/1/92 al 14 de Marzo de 1994; Superior directo: Director General;

e Empresa: S.P.H. Elettronica S.p.A.

e Actividad: comercio de instrumentacion electronica y periféricas graficas, en especial
extensimetros, acondicionadores de sefiales, transductores, registradores, ploters,
impresoras laser y de chorro de tinta;

e Direccion: Via Giacosa 5, 20127 Milan - ITALIA.

ACTIVIDADES DESEMPENADAS:
e Supervision del area técnica y del almaceén;



Responsable técnico de las impresoras laser y de chorro de tinta;

Responsable del flujo de informacion técnica y comercial ante Sharp en Alemania, y
Kyowa y Graphtec en Japén;

Cursos de actualizacion tecnica a técnicos de revendedores;

Preparacién de ofertas de productos analdgicos (strain gauges, transductores de
presion, acelerdmetros, torsiometros, registradores, acondicionadores de sefales, etc.);
Preparacion de ofertas de productos Sharp (impresoras laser y de chorro de tinta).

SUPERVISOR DE SERVICIO TECNICO

Periodo: Octubre/1990 a Octubre/1991; Superior directo: Director Comercial;
11 personas a cargo;

Empresa: SUMPEX S.A.

Actividad: Venta y asistencia técnica de fotocopiadoras y faxes;

Direccion: Suipacha 190 p. 4 Buenos Aires - ARGENTINA.

ACTIVIDADES DESEMPENADAS:

Supervision de 7 técnicos de campo;

Planificacion de las necesidades de maquinas y repuestos;

Programacion del incentivo para técnicos de campo y de taller a través de QBASIC;
Planificacion de los recursos humanos y logisticos para el servicio técnico;

Seleccion de personal para el area de Servicio Técnico;

Asesoramiento a logistica acerca de las necesidades;

Asesoramiento al Departamento de Sistemas acerca de las necesidades del Software.

ANALISTA DE PROGRAMACION Y CONTROL DE GESTION

Periodo: (1985-1990); Superior directo: Gerente Comercial;

Empresa: XEROX ARGENTINA I.C.S.A.

Actividad: Comercializacion de méquinas de reproduccién gréfica, en especial
fotocopiadoras, faxes, memorywriters e impresoras laser;

Direccion: Jaramillo 1595, Buenos Aires - ARGENTINA

ACTIVIDADES DESEMPENADAS:

Planificacion de la actividad fisica (3.000 maquinas/afio);

Planificacién econdémica sobre la base de la actividad fisica (US$ 20.000.000 por afio);
Control del nivel de endeudamiento y garantias de la red de distribuidores;

Andlisis comparativo de la actividad de sell-in/sell-out de los distribuidores en relacion
a todas las lineas de productos;

Administracion a nivel nacional de los concursos de ventas;

Analisis de los desvios de la actividad planificada;

Disefio y programacion (DBASE 1V) de las compras programadas por la red de
distribuidores.

ANALISTA DE PROGRAMACION TECNICA

Periodo: 1980-1985; Superior directo: Gerente del Servicio Técnico;
Empresa: XEROX ARGENTINA I.C.S.A.

ACTIVIDADES DESEMPENADAS:

Creacion de parametros para el control de las ventas de materiales de consumo (US$
600.000 por mes);

Anélisis de las variables del Servicio Técnico;

Analisis e informes sobre desvios y posibles causas;

Coordinacion con el Dep. de Sistemas para necesidades y Base Case del Software;



o Elaboracién de informes para la Direccién empresarial;
e Programacion con lenguaje BASIC en PC;

o Calculo de Manpower;

e Traduccidn de manuales técnicos (del inglés al espafiol).

REPRESENTANTE DE SERVICIO TECNICO

e Periodo: 1974-1980; Superior directo: Supervisor de Servicio Técnico;
o Empresa: XEROX ARGENTINA I.C.S.A.

ACTIVIDADES DESEMPENADAS:

e Servicio y mantenimiento de fotocopiadoras;
e Instalacion y conversion de fotocopiadoras;
e Lider de Grupo de ayuda al cliente.

NOTA: En 6 afios he ganado 3 premios anuales ""Xerox President Club™ representativos del
compromiso y buenas ideas para mejorar el servicio al cliente durante el afio en curso.

ANALISTA DE COSTOS

e Periodo: Diciembre/1970 a Abril/1974;

e Superior directo: Jefe de la oficina de Costos;

e Empresa: BONAFIDE S.A.l.C.

e Actividad: Produccion y comercio de productos alimenticios;
e Direccion: Gavilan 1055, Buenos Aires - ARGENTINA

ACTIVIDADES DESEMPENADAS:

e Calculoy analisis del costo directo;

e Analisis de los costos de exportacion;

e Anadlisis econdmico-financiero;

e Control de productos perecederos;

o Sistematizacion del calculo del costo directo.



