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LA CORPORATE GOVERNANCE:

UNA OPPORTUNITA PER IL BROKER NEL RAPPORTO CON LE AZIENDE

Corporate governance, tradotto |etteralmente,
ggnifica “governo sodieario” ma in termini piu
esdliciti indica un ssema di controllo e direzione
azienddi che d&bbia come obiettivo un ottimde
livdlo di efficienza e di efficaca, permettendo
una corretta tutda di tutti i Soggetti interesst,
primi fra tutti i responsabili operativi, gli azioniti
edli inveditori.

Con tde termine non 9 esprime un concetto
totalmente innovetivo, ma 9 fa riferimento ad un
nuovo moddlo organizzetivo e gedionde
potenzidmente gia edgente in ogni  organisMmo
aziendale (pubblico o privato).

Corporate governance rappresenta, quindi, un
moddlo adato a gedtire con corrette moddita i
rischi d'impresa, fornendo un ulteriore contributo
dla massmizzazione ddle capecita competitive e
ddle dinamiche di crexita e d sviluppo
dell’impresa stessa.

Il successo dele attivita imprenditoridi €
infatti, oggi piu che ma, condizionato ddle piu o
meno efficac tecniche direziondi di management
de rischio.

In questo ambito, nuovi rischi, nuove
responsabilita e la indterata, S8 non accresciuta,
necessta di mantenere  la potenzidita  dd
busness, impongono il ricorso dgematico a
opportune metodologie per la comprensone,
'andid, la quantificazione e | effettivo contrallo
dei rischi azienddi.

Non casudmente, le piu recenti indicazioni a
livdlo internazionde, in tema di corporate
governance, evidenziano un diffuso  ricorso a
tecniche di risk management.

Una attivita di risk management ben drutturata
e infdti, una ddle componenti bedlai dela
corporate governance € non € casude se negli
utimi awi, ne principdi paes  indudtridizzai,
I'ativita di corporate governance e di  risk
management dano date condderate  drettamente
correlate.

Assgiamo anche nd nosro Paese ad una
crescente atenzione verso questo tema; bed
ricordare che ne febbrao de 2003 la Borsa
Itdiana sp.a ha emanao ddle “Linee Guida per la
redezione dela rdazione annude in materia di
corporate governance’ che pur non essendo
vincolanti per le aziende, reppresentano una
opportunita ed un riferimento ben percepiti.

La definizione ddle regole di corporate
governance riguardano, infati, il cosddetto “buon
goveno ddle impresg’, findizzato in paticolare
dla efficiente gedtione de rischi di natura operativa
ed dlasdvaguardiade beni azienddi.

Tdi regole hanno un evidente collegamento
con la recente eaborazione dd nuovo diritto
socigtaio e l'ampliamento  ddla dea ddle
responsabilita in cgpo dle aziende e a loro
anministratori.

Se, dunque, di governo de rischi 9 parla,
nell’ambito della corporate governance, dlora
esse un crescente bisogno, per le imprese
interessate, di avere un  supporto  innanzitutto
metodologico per affrontare il problema ddla
gestione de rischi azienddi.

Questo bisogno, espresso o in divenire, € senza
dubbio un'ulteriore opportunita anche per il broker
che voglia riagffermare o sviluppare il proprio ruolo
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conulenzidle na confronti  ddla dientda

(pubblica e privata) del segmento aziende.

Negli Stati Uniti, ad esempio, i savizi di
supporto offerti dai broker per la gestione del
rischi, secondo i dettami ddla corporate
governance, stanno incrementando il fatturato e la
fiducia verso il mercato di que broker che S sono
dotati di drutture in grado di fornire consulenza
in tema di gedione de rischi ndle vaie fas
dell’ ativita di un’ azienda

In quella nazione S € capito che é posshile
proteggere | propri investimenti anche con
interventi che prevedano specifiche ativita di risk
management come  pate integrante  delle
procedure riferite ala corporate governance.

Consguentemente, le associazioni de risk
managers hanno preso  atto della necessaria
gmbiod tra le ativitd asscurative ed i savizi di
risk management.

| membri de condgli di amminidrazione
utilizzano ddle specifiche linee guida predisposte
da consulenti asscurdivi e di risk management
ed | drigentt sono <olitamente obbligai a
dimostrare la corretta  agpplicazione  ddle
procedure di individuazione, controllo e gestione
de rischi della corporate.

Gli audit riguardanti i rischi  vengono
effettuati, di norma, da organizzazioni esterne per

garantire l'assenza di conflitti di  interesse e
I'attendiibilita delle risultanze.

Oltre agli audit su temi  dreftamente
finenziari, sono sempre piu richiedi interventi

nelle aree di rischio non finanziario che s non
correttamente  individuste e modellizzate, hanno
dimodtrato di avere anch'esse una pesante
incidenza aul  risltao  ddl'impresa e la
preservazione del suo vaore.

Anche in Inghiltera la sessa associazione
degli asscuratori ingles  (ABI) ritiene utile un
gpproccio  pragmatico ed interfacciabile con
acuni problemi della corporate governance.

In questo Peese, nd 1999, 9 € dato vita dle
prescrizioni dd “Turnbull Report” in accordo con
I'Ingtitute of Chartered Accountants in England and
Wales (ICAEW) elaLondon Stock Exchange.

Lo scopo principde di questo documento e
quello di dotare le societa quotate in borsa di una
guida per la corretta effettuazione dei  contralli
interni.

Il documento individua ndl'esgenza di un
rigoroso Sstema di “corporate risk management”
uno degli dementi dgnificaivi per I'atuazione di
una effettiva poliica di controllo  aziendde,
affermando che "un sistema aziendale di controllo
interno ha un ruolo chiave nella gestione dei rischi
il cui corretto controllo € rilevante per |l
raggiungimento degli obiettivi di business. Un
efficace sistema di controllo interno contribuisce,
inoltre, a salvaguardare gli investimenti degli
azionisti e gli assets dell'azienda” (ICAEW, 1999,
p.4, para.10).

Sempre I'ICAEW sodiene anche che "Gli
obiettivi aziendali, |’organizzazione interna e
['ambiente in cui [I’azienda] opera sono in
continua evoluzione e, come risultato, i rischi ai
quali s deve far fronte mutano in continuazone.
Un solido sistema di controllo interno dipende
quindi da una continua e regolare valutazione
della natura e della dimensione dei rischi ai quali
l'azienda €& esposta. Il profitto € anche la
ricompensa per avere saputo gestire correttamente
I rischi aziendali ed i controlli contribuiscono ad
attuare una appropriata gestione del rischio
laddove non sia possibile la sua eliminazione’.

L'enfatizzazione inglese  sul  controllo  dd
rischio rafforza quindi il concetto che il risk
management ed un corretto controllo trovano il loro
naurde collocamento negli sess  process  di
busness di un’ azienda

Non solo, ma appare sempre piu evidente che

le dtivita di risk management non Sono  piu
congderabili come un fato discrezionde ed
opzionde.
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E dgnificativo che, secondo il citato
documento, |  membri de  condgli di
amminisirazione devono:

= identificare i rischi chiave per i qudi d§
devono awiare dei process di vautazione e di
gedtione

« veificae Iefficada  dad  ddemi  di
controllo con particolare riguardo nel  confronti
del punti ritenuti di maggiore vulnerabilita

» asscurare che | reports societari coprano
tutti gli aspetti da ssgemi di controllo interno, le
relaive procedure e la conseguente loro efficacia

Infine, gli auditor esterni giocano un ruolo
importante a fini di un goproccio integraio dla
gedtione del rischio da per cio che riguada |
rifless finanziari che quelli operaivi.

In  conclusone, I'esortazione rivolta dle
aziende dd pregigioso ente inglese riguarda
limplementazione di  una ativita definita di
"comprehensve risk management”, di
monitoraggio e di auditing.

Tornando a mercato itdiano possamo dire
che, nelle aziende, dcuni aspetti fondamentdi de
risk management sono gia noti ed applicati ma,
§eso, non sono  correttamente  formdizzati e
drutturati a fini di un corretto e coordinato
processo di “corporate risk mangement”.

Inoltre, le aziende itadiane stanno percependo
e subendo nuove tipologie di rischio che superano
il tradizionde concetto dell'asscurazione de beni
0 ddle responsahilita, intesa come cdassca
modalitadi governo de rischio.

| nuovi problemi scaturiscono, infatti, da
dinamiche di mecao genedric di  nuove
tipologie di rischio, individugbili e gedibili solo a
seguito di accurate analis condotte secondo |

dettami de risk management, e non sempre
inquadrabili  negli  atudi  dandard  operdivi
dell’ assicuratore.

| brokers, in quaita di operatori asscurativi, se
opportunamente  preparati  ed  organizzati  per
affrontare, quello che potremmo definire, “il nuovo
mercato  consulenzide de  rischio’,  potranno
cogliere un'importante  opportunita  di busness
consulenzide e a fronte dd cambiamento dd
mercaio dela domanda, dSabilire nuove moddita
competitive.

Nel'ambito di queste nuove ed innovaive
drategie, la scelta di ricorrere a drutture esterne di
risk management (auditors) consentira d broker di
conseguire importanti vantaggi:

- immediata operativita (nessuna druttura da creare

0 organizzare)
- economie e flesshbilith ne codi (s0lo quando
necessita)

- ottimae livello professonde dele risorse esterne
coinvolte (esperienza ed aggiornamento)

- ogoettiva credibilita di  giudizo e di  metodo
goplicato, deivante ddl'utilizzo di una entita
indipendente ed esterna dla propria

organizzazione.

Il ricorso a risorse in outsourcing consentirg,
inoltre, di attuare rapidamente e prontamente quel
supporto consulenzide “ad ampio respiro” di cui le
aziende hanno ed aranno sempre piu  bisogno,
permettendo a broker di ampliare la gamma delle
proprie prestazioni e consolidare il ruolo di naturale
interlocutore del segmento  aziende per ci0 che
riguarda la gestione de rischi operativi, ndla loro
accezione pitl ampia.
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