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LA COMUNICAZIONE VERBALE E NON VERBALE: COS’E,COM’ EE
QUALI IMPLICAZIONI?
(I Parte)

Per comunicare bene bisogna sapere a chi si coguibiettivo principale della comunicazione e
cosa si comunica e a chi si comunica? Una voltbilgta quale e il target della nostra
comunicazione € importante effettuare un’attenfinéone della finalita, ossia degli obiettivi da
raggiungere, che variano in base alle diverse siatze.
Comunicare significa trasmettere delle informaziemiceverle; far conoscere e conoscere; mettere
in comune con gli altri cio che é nostro. Influerzaagire sugli altri ed esserne influenzati. La
comunicazione avviene attraverso i nostri compoetaihquando interagiamo con le altre persone,
quindi qualsiasi comportamento € comunicazione.
Inoltre, la comunicazione non ristretta al sol@liaggio, si manifesta o si realizza sia con i gesti
sia con le espressioni del viso, sia con gli ateggnti del corpo (la postura) e sia con qualunque
altro strumento che sia in grado di trasferire raggso immagini.
La comunicazione ¢ alla base di qualsiasi rapperimpossibile non comunicare, anche in silenzio
si comunica qualcosa: il consenso, la volonta di cmmunicare, ecc.
La comunicazione puo essere considerata da tré giunsta:

1) il contesto in cui avviene la comunicazione (spazi@mpo in cui avviene, sistema sociale

di riferimento);

2) Il contenuto (argomento di discussione, cio swewie la comunicazione)

3) Larelazione (rapporto che si definisce tra intautori)
Andando per gradi, valutando i tre elementi delenanicazione, un primo obiettivo all’interno ad
esempio di un azienda, per un dipendente, dopo deénito il proprio ruolo e la propria
formazione con tutto il team con cui collabora, elelefinire ilcontesto(fisico e sociale) dove si
trova, al fine di:

- chiarire 'ambiente, nonché i comportamenti dekesone inserite in esso;

- accostarsi al linguaggio aziendale, specifico dil gontesto;

- definire la natura delle relazioni tra le partierggenti all'interno di questo sistema.
Ogni comunicazione per acquisire un senso devestdta un Contesta con questo termine si
indicano i termini di riferimento che danno sigo#to ad uno scambio di comunicazione. La storia
di ogni percorso trova la propria cornice di rifeeinto nel contesto nel quale si attua poiché e il

contesto che struttura ed organizza I'esperieressat
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Gli studi di Bateson ci hanno fornito un approcaila psicologia asserendo che questa e “lo studio
delle relazioni degli individui alle relazioni dita individui” aggiungendo che “occorre considexar
non soltanto le reazioni di A al comportamento dnB anche come queste reazioni influenzano |l
comportamento successivo di B e I'effetto che ¢mhportamento ha su A”.

Ciascun adulto chiamato a svolgere un ruolo depersaagire in modo corretto, tenendo sempre
conto che cio che osserva e cio su cui interviéne,qualche misura il “prodotto” delle relaziorat

gli individui ed in generale tra tutti i sistemiiogolti. La comunicazione € circolare e quindi ad u
comportamento di A corrisponde sempre un compontémndi B in risposta al comportamento
percepito e di seguito A attivera un’ulteriore asga a B e cosi via; nelle relazioni questa cirttala
non ha un inizio ma semplicemente dei punti diavi&t seconda del punto di vista di A o di B la
relazione che si stabilisce tra loro ha un’origine.

Un’azienda capace di dialogare, rappresenta unopdntiferimento indispensabile in grado di
facilitare e stimolare il dipendente nel suo precedi crescita, al contrario, un conflitto tratesmi

a livello gerarchico puo generare soltanto confusi@ difficolta. Far conoscere ai dipendenti
realmente la politica aziendale, significa predispde migliori condizioni per avviare un vero
gioco di squadra tra i diversi ruoli nell’interestala crescita aziendale.

Per ottenere quanto detto bisogna, quindi, faodithrapporto tra chi trasmette informazioni e chi
le riceve, come ad esempio dipendente/dirigentejgeatite/presidente e diventa percio
indispensabile essere consapevoli che la comuoimazinfluenza il comportamento di chi
comunica, favorendo cosi l'organizzazione delleomizisuccessive, delle quali la produzione
aziendale dovrebbe beneficiare.

Il messaggio di contenuto € l'informazione che rsfia a coloro che comunicano attraverso,
generalmente, il canale verbale; menttranessaggio di relazioneindica come i partecipanti si
percepiscono, cosa sono I'uno per l'altro, comévaiono” mentre parlano tra loro, si esprime
attraverso il canale non verbale (espressioni dsb,vpostura, etc) e para verbale (ritmo,
punteggiatura, tono della voce etc). La compresésiza degli interlocutori fa si che anche fattori
legati alla comunicazione non verbale entrino incgi Ed ecco quindi il terzo elemento della
comunicazioneta qualita della relazione

Il messaggio di relazione esiste in ogni comunmaie incide sul contenuto, determinandone il
modo di comprensione e il modo di ascolto dellalfPoiché é veicolato dalla comunicazione non
verbale e para verbale esso e piu veloce del cotttearriva prima e influisce sulla interpretazione
di quest’ultimo.

La necessita di avere relazioni porta alla necessitividuale di avere appagamento ad una nutrita
serie di bisogni. | modi e i mezzi con i quali Imo tende ad avvicinarsi al suo simile, ad avere un
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mministrazione Finanza ( )
contatto con lui, caratterizzano quella che vieeénda la comunicazione. Non puo esistere vita
senza comunicazione.
Perché la comunicazione passi occorre che il ritieveia motivato a capire e abbia gli strumenti
necessari per decodificare. Rapportarsi con gli significa entrare in un complesso mondo di
parole, gesti e messaggi non verbali che consergai@scun interlocutore di entrare in possesso di

innumerevoli informazioni.
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