Analisi e diagramma di Pareto.

L'analisi di Pareto è una metodologia statistica utilizzata per individuare i problemi più rilevanti nella situazione in esame e quindi le priorità di intervento.

L'obiettivo del diagramma è rappresentare in modo efficace i dati più importanti per concentrare l’attenzione su di essi.

In generale si può affermare empiricamente che le tipologie di problemi più importanti sono dell’ordine del 20% del totale e risolvendo queste si può risolvere l’80% dei problemi singoli.

Bisogna imparare ad individuare le priorità in funzione degli aspetti seguenti:

- situazione in cui ci si trova;

- obiettivi.

Il diagramma di Pareto costituisce la rappresentazione grafica dell’analisi.

L’applicazione dell’analisi e del diagramma di Pareto è basata sulle seguenti fasi:

1. decidere come classificare i dati;

2. rilevare i dati ed ordinarli;

3. disegnare il diagramma;

4. costruire la linea cumulativa;

5. aggiungere le informazioni di base.
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Sull'asse verticale viene riportato il numero totale di difetti rilevati, utilizzando una opportuna scala, e sull'asse orizzontale i tipi di difetti mediante ‘colonne’.

Nel riportare sull'asse orizzontale i tipi di difetti all'estrema sinistra verrà indicato il difetto rilevato più frequentemente poi gli altri nell’ordine decrescente.

L’efficacia della rappresentazione dei dati dipende dalla corretta scelta delle scale.

Sulla estrema destra compare, in verticale, la ‘linea delle percentuali’.
La linea dei valori percentuali cumulati è rappresentata da una spezzata che va da zero al numero totale dei difetti rilevati - 100% - attraverso successivi segmenti pari alle varie percentuali degli stessi.

Per il suo corretto utilizzo il diagramma va sempre completato aggiungendo i dati generali come il titolo, il nome di chi ha raccolto i dati, la data, il periodo analizzato, le condizioni di contorno.

L'analisi di Pareto in termini di costi dei difetti.

Un aspetto molto importante da valutare quando si analizzano i difetti ed i provvedimenti correttivi è quello relativo ai costi di riparazione dei difetti stessi.

Costruire il diagramma di Pareto in relazione a questo parametro, anziché rispetto al loro numero, risulta molto efficace: a volte quantità anche molto grandi di difetti possono portare a costi abbastanza modesti mentre pochi difetti di altro tipo possono determinare costi ben più elevati.
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Vantaggi dell’analisi e del diagramma di Pareto.

Il diagramma di Pareto consente di presentare i dati con grande efficacia facilitando la comunicazione ed i processi decisionali, consentendo di individuare le aree dove intervenire prioritariamente (colonne più alte del diagramma o tratti di curva più pendenti) e/o con maggior vantaggio economico.
I grafici sono molto più efficaci delle tabelle nel trasmettere un messaggio.

Una caratteristica importante dell'analisi di Pareto è quella legata alla sua versatilità e facilità di applicazione in ogni campo ( aspetti di Qualità, di efficienza, di sicurezza, di affidabilità, di costi, ...)
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				NUMERO PEZZI DIFETTOSI		% DIFETTO		COSTO RIPARAZIONE SINGOLO DIFETTO IN EURO		COSTO TOTALE		%COSTO

		DIFETTO A		25		12.5		100.00		2500.00		19.6

		DIFETTO B		10		5		150.00		1500.00		11.8

		DIFETTO C		40		20		50.00		2000.00		15.7

		DIFETTO D		75		37.5		40.00		3000.00		23.5

		DIFETTO E		50		25		75.00		3750.00		29.4

		TOTALE		200		100				12750.00		100.0

		DIFETTO D		75		37.5		37.5

		DIFETTO E		50		25		62.5

		DIFETTO C		40		20		82.5

		DIFETTO A		25		12.5		95

		DIFETTO B		10		5		100

		TOTALE		200		100

		DIFETTO E		3750.00		29.4

		DIFETTO D		3000.00		52.9

		DIFETTO A		2500.00		72.5

		DIFETTO C		2000.00		88.2

		DIFETTO B		1500.00		100.0

		DIFETTO A		2500.00		19.6
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				NUMERO PEZZI DIFETTOSI		% DIFETTO		COSTO RIPARAZIONE SINGOLO DIFETTO IN EURO		COSTO TOTALE		%COSTO

		DIFETTO A		25		12.5		100.00		2500.00		19.6

		DIFETTO B		10		5		150.00		1500.00		11.8

		DIFETTO C		40		20		50.00		2000.00		15.7

		DIFETTO D		75		37.5		40.00		3000.00		23.5

		DIFETTO E		50		25		75.00		3750.00		29.4

		TOTALE		200		100				12750.00		100.0

		DIFETTO D		75		37.5		37.5

		DIFETTO E		50		25		62.5
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