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DELLA PRODUZIONE

Che cosa VOGLIO/DEBBO fare?


DISEGNO










MERCATO











(CLIENTE)
Con che cosa VOGLIO/DEBBO fare?

MACCHINE










ATTREZZI











UTENSILI











MATERIALI











UOMINI











(FORNITORI)
Come lo VOGLIO/DEBBO fare?

FACILITÀ DI RICICLAGGIO

[image: image1.jpg]



[image: image2.bmp]









ALTRO
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ciclo operativo




(esperienze, conoscenze, mezzi, metodi,




 tecniche, mercato, fornitori,.................)
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CONSUMI ENERGETICI


SICUREZZA
Quando lo VOGLIO/DEBBO fare?


MERCATO










CLIENTE






AMBIENTE

    

    




IMPRESA

FORNITORI








  CLIENTI






AZIENDA
IMPRESA: organismo che coordina prestazioni di lavoro e strumenti adeguati per il conseguimento di finalità economiche.

AZIENDA: complesso di beni organizzati per la produzione di altri beni o servizi.
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morali




































     PROCESSO
Il processo deve essere:

efficace: capace di soddisfare (o meglio superare) le esigenze del cliente;

efficiente: capace di utilizzare il minimo delle risorse;

adattabile: capace di autoregolarsi ai cambiamenti, cioè di operare in contesti modificati e di soddisfare nuove esigenze. 
SCHEMA LOGICO GENERALE DI ATTIVITÀ PROGETTUALE









PROGETTAZIONE

OBIETTIVO


SISTEMA



CONCRETIZZAZIONE











QUALITATIVA













           QUANTITATIVA

















MATERIA PRIMA









PRODUZIONE














ENERGIA



PRODOTTO













DISTRIBUZIONE





RISORSE



PRODOTTO IN USO




    RECUPERO






 



















UTILIZZAZIONE       PRODOTTO 














   FUORI USO 














ELIMINAZIONE
















RIFIUTO







STUDIO E RICERCA







DI MERCATO













PROGETTAZIONE 














E SVILUPPO DEL














PRODOTTO
MESSA FUORI USO O

RICICLAGGIO ALLA

FINE DELLA VITA UTILE























PIANIFICAZIONE E 















SVILUPPO DEI 















PROCESSI
ATTIVITÀ DI

POST-VENDITA












































ACQUISTI


ASSISTENZA

TECNICA E

MANUTENZIONE










PRODUZIONE 
















O FORNITURA
















DEL SERVIZIO
INSTALLAZIONE

E MESSA IN

ESERCIZIO











VERIFICA



VENDITA E



DISTRIBUZIONE






IMBALLAGGIO ED














IMMAGAZZINAMENTO
QUALITÀ
LA QUALITÀ è la capacità di un prodotto o di un servizio di soddisfare determinati bisogni del mercato.

DUNQUE: un prodotto o un servizio è di qualità se fornisce esattamente quello che il mercato richiede in quel momento.
TRE SONO I CONCETTI CHIAVE
1) ADEGUATEZZA ALLA FUNZIONE: 

intesa come capacità del prodotto o del servizio di soddisfare quei bisogni per cui è stato ideato e progettato.

2) ADEGUATEZZA PER L'UTILIZZATORE: 

intesa come capacità di soddisfare i bisogni del cliente.

3) ADEGUATEZZA PER LA SOCIETÀ: 

intesa come soddisfazione di bisogni di tipo collettivo come la tutela della salute e dell'ambiente.

La qualità di un prodotto o di un servizio è il risultato di un processo aziendale globale e coerente.

Esempio di controllo di qualità















STORIA

ANNO





I
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   1900






   2000









meccanizzazione









automazione












elettronica














informatica

PRODUTTIVITÀ                      

   FLESSIBILITÀ
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	TECNOLOGICHE
	miglioramento e standardizzazione

delle tolleranze


	
	ORGANIZZATIVE
	lavoro: suddivisione dei compiti

	
	
	produzione: linea in movimento

	
	
	prodotto: a pezzi intercambiabili





	
I

N

N

O

V

A

Z

I

O

N

I


	TECNOLOGICHE


	introduzione di sistemi automatici

	
	ORGANIZZATIVE
	lavoro: gruppi poli-funzionali



	
	
	produzione: flessibilità integrata



	
	
	prodotto: qualità totale (globale)





FLUSSO DELLA PRODUZIONE

ARTIGIANALE


DI MASSA


SNELLA
ordine del cliente



ricerca e sviluppo


requisiti del cliente











marketing


 progettazione




progettazione



ricerca e sviluppo

ordinazione delle parti


ingegnerizzazione


concurrent 
















engineering

OFFICINE ARTIGIANALI


PRODUZIONE



PRODUZIONE  Q.C.


rifinitura





controllo








di qualità




distribuzione

assemblaggio







  ordini del


soddisfazione del











  cliente



cliente
collaudo






distribuzione











     e









commercio
STRUMENTI DI MISURA



MACCHINA



UTENSILE


PEZZO DA PRODURRE








              QUALITA'











            DISEGNO










      NORMATIVA       MERCATO - CLIENTE












     UNI - EN - ISO

PARAMETRI DA CONSIDERARE
	PARAMETRI LEGATI ALLA MACCHINA
	PARAMETRI LEGATI ALL'UTENSILE
	PARAMETRI LEGATI AL PEZZO

	tipo di macchina
	tipo utensile
	materiale

	potenza installata Nm (attenzione se con più motori)
	forma utensile
	proprietà meccaniche e tecnologiche

	rendimento (
	angoli dell'utensile ((, (, (, (, (,  (,…)
	massa del pezzo

	numeri di giri n disponibili (attenzione: se con variatore nmin(nmax; se cambio nmin=n1, n2,…, nn=nmax)
	velocità di taglio adottabile Vt

VALORI OTTIMALI, VALORE MASSIMO
	costo materia prima

	avanzamenti a disponibili (attenzione: se con variatore amin(amax; se cambio amin=a1, a2,…, an=amax)
	durata dell'utensile T (durata economica - minimo costo di produzione; durata produttiva - massima produzione oraria di pezzi)
	geometria

	massima dimensione del pezzo lavorabile 
	avanzamenti a ottimali
	dimensioni

	costo
	massima profondità di taglio compatibile, adottabile
	tolleranze dimensionali, di forma, di posizione

	durata
	tipo di fluido eventualmente da utilizzare
	eventuale attrezzatura per il suo posizionamento

	affidabilità
	attrezzature per il suo utilizzo
	…

	…
	…
	…


Generalmente: 

· in sgrossatura a elevati e Vt basse; la profondità di passata p viene scelta in modo da ridurre al minimo il numero di passate;

· in finitura  a bassi e Vt elevate; la profondità di passata p sarà bassa perché deve essere bassa la sezione del truciolo q = a ( p.

NB. Se possibile eseguire il numero di passate previste con p = cost; inoltre attenzione sempre al sovrammetallo da lasciare per la successiva lavorazione.

DEL LAVORO





DI CONSUMO





DEI BENI








MERCATO





DI INVESTIMENTO





MONETARIO E FINANZIARIO





STATO





ORGANIZZAZIONE PUBBLICA





IMPRESE





AZIENDE





SISTEMA ECONOMICO





INDIVIDUI





FAMIGLIE





RESTO DEL MONDO





metodo da seguire, operazione o serie di atti da compiere per ottenere un determinato scopo, una data sostanza o uno speciale trattamento





PROCESSO


CIÒ CHE COINVOLGE UN CAMBIAMENTO





criterio e/o norme direttive secondo i quali si fa, si realizza o si compie qualcosa (procedimento, regola)





FORNITORI





INGRESSI


MISURABILI





SEQUENZA DI ATTIVITÀ CORRELATE E FINALIZZATE AD UNO SPECIFICO RISULTATO





USCITE


MISURABILI





CLIENTI





PROGETTO















































FASI TIPICHE DEL


CICLO DI VITA DI


UN PRODOTTO

















CONTROLLO:


- composizione chimica


- omogeneità


- integrità


- temprabilità


- inclusioni


- dimensioni del grano








MATERIALE





CONTROLLO





1) PROCESSO:


    - temperatura


    - atmosfera





2) GREZZO:


    - andamento fibre


    - integrità


    - dimensioni





STAMPAGGIO


(FORMATURA)





CONTROLLO





1)  PROCESSO:


     - utensili


     - parametri di taglio


     - fluidi da taglio





2) PEZZO:


      - integrità


      - dimensioni


      - pulizia superficiale





LAVORAZIONE


MECCANICA





CONTROLLO





1) PROCESSO:


    - temperatura


    - tempo


    - attrezzature





2) PEZZO:


    - struttura


    - durezza


    - dimensioni


    





TRATTAMENTO


TERMICO





CONTROLLO





1) PROCESSO:


    - utensili


- parametri di      


  taglio


    - fluidi da taglio





2) PEZZO:


    - dimensioni


    - integrità


    - grado di finitura 





LAVORAZIONE


MECCANICA





MAGAZZINO


MERCATO


CLIENTE








PRODUZIONE


ARTIGIANALE





PRODUZIONE


DI MASSA





PRODUZIONE SNELLA





PRODUZIONE ARTIGIANALE








PRODUZIONE  DI  MASSA








PRODUZIONE     SNELLA
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