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*** km 5/06 pag. 1 parr. 4 Mostremos interés personal siendo amables, considerados y
corteses ***

En la predicacion telefénica. Si somos considerados, llamaremos por teléfono desde
lugares en los que podamos controlar el ruido de fondo. Es una sefial de buenos modales
iniciar la conversacion identificAindonos y explicando la razén de nuestra llamada. Ademas,
hablar directamente al micr6fono del teléfono y adoptar un tono agradable nos sera ttil para
iniciar edificantes conversaciones biblicas (1 Cor. 14:8, 9).

*** km 1/10 pag. 5 Ayuda para predicar por teléfono ***
Para ofrecer un estudio de la Biblia en la primera llamada:

* “Hola, me llamo... Soy vecino suyo, y vivo en la calle... Lo llamo porque doy clases de la Biblia
gratis y tengo algunos espacios en mi horario. Estos son algunos temas que se trataran
con la Biblia que usted tenga [lea dos o tres titulos de los capitulos del libro Ensenia].
;Cudl le parece mas interesante? [Permita que responda.] Lo que le lei son los titulos de
algunos capitulos de un libro titulado ;Qué ensefia realmente la Biblia? Me encantaria
pasar por su casa y dejarle un ejemplar. No tiene que pagar nada.”

Si nota vacilacion en la persona, podria decir:

= “Entonces tal vez podria llamarlo de nuevo para hablar un poco de lo que ensefia la Biblia
sobre el tema que le interesa. ;Por lo general esta en casa a esta hora?”

*** km 4/06 pag. 3 Dirijamos estudios biblicos progresivos en la puerta y por teléfono
*kkk

Dirijamos estudios biblicos progresivos en la puerta y por teléfono

1jCudnta alegria nos produce comenzar un estudio biblico! No obstante, encontrar a
alguien interesado en estudiar la Biblia es solo el principio. El propdsito de los estudios es
ayudar a las personas a convertirse en verdaderos discipulos de Cristo (Mat. 28:19, 20). ;De
qué ayudas disponemos para conseguir este objetivo?

2 Con quienes estan ocupados. La gente hoy dia esta cada vez mas ocupada. En algunos
lugares son pocas las personas que desde el principio acceden a dedicar toda una hora a
estudiar la Biblia. Para ayudarlas, se nos ha animado a iniciar y dirigir estudios biblicos en la
puerta de las casas o por teléfono. Al principio, es posible que estas sesiones de estudio sean
relativamente breves, y quiza se analicen tan solo unos cuantos textos biblicos con la ayuda de
uno o dos parrafos de una publicacién como el libro Ensefia. Son dignos de encomio los
numerosos publicadores que ya estan dirigiendo estudios biblicos en la puerta y por teléfono.

3 ;Deberiamos contentarnos con seguir dirigiendo el estudio biblico en la puerta de la
persona indefinidamente? No. Aunque no conviene quedarnos mas de la cuenta cuando se
inicia el estudio, Nuestro Ministerio del Reino de mayo de 1990, pagina 8, recomendaba: “Una
vez que se haya establecido el estudio y el interés del amo de casa aumente, se puede pasar
mas tiempo en el estudio”. Este punto es fundamental. Supongamos, por ejemplo, que haya
que alimentar a un nifio desnutrido. Al principio, tal vez se le tengan que dar pequefias
cantidades de comida hasta que recupere el apetito. Pero no podemos esperar que recobre las
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fuerzas y se desarrolle con normalidad si siempre se le sigue alimentando asi. De igual modo,
el estudiante de la Biblia necesita un estudio mas formal para convertirse en un siervo de Dios
maduro (Heb. 5:13, 14).

4 Estudios biblicos en los hogares. Lo mas conveniente es impartir el curso biblico en
un lugar privado, como en el interior del hogar o en otro lugar apropiado, pues favorece el
aprendizaje y ayuda al estudiante a captar el sentido de la Palabra de Dios (Mat. 13:23).
También permite al maestro adaptar la informacion a las necesidades del estudiante. Ademas,
dedicar mayor tiempo al estudio posibilita un analisis mas profundo y fortalecedor de la
Palabra de Dios (Rom. 10:17).

5 ;Qué podemos hacer para que un estudio en la puerta pase a celebrarse en el interior
del hogar? Tras varias sesiones de estudio breves, ;por qué no le propone directamente a la
persona ampliar el tiempo dedicado al estudio? También podria hacerlo indirectamente
preguntandole al estudiante: “; Tiene tiempo hoy para sentarnos y analizar juntos esta
informacién?” o “;Cudnto tiempo quiere dedicar hoy a hablar de este tema?”. Aun si esto
no diera resultado, no deje de dirigir esas breves sesiones de estudio en la puerta. Cuando
resulte apropiado, vuelva a intentarlo.

6 En nuestra constante busqueda de los que son merecedores, nunca perdamos de vista el
objetivo de comenzar y dirigir estudios de la Biblia: ayudar a las personas de buen corazon a
convertirse en siervos dedicados y bautizados de Jehova. Confiamos en que él recompense
nuestro empefio por alcanzar este objetivo en nuestro ministerio (2 Tim. 4:5).

*** km 8/05 pag. 8 parrs. 5-6 CoOmo iniciar estudios biblicos en la puerta y por teléfono
Kk

Por teléfono. Es posible que haya gente que prefiera estudiar la Biblia por teléfono en
vez de hacerlo en persona. Veamos la siguiente experiencia. Mientras predicaba de casa en
casa, una hermana hablé con una joven madre muy ocupada, que ademas trabajaba
seglarmente. Como no logr6 encontrarla de nuevo en su casa, decidié llamarla por teléfono.
La joven le explicé que no tenia tiempo para estudiar la Biblia. Pero la hermana le dijo: “En

diez o quince minutos puedes aprender algo nuevo, incluso por teléfono”. “Si es por teléfono,
esta bien”, respondi6 la joven. En poco tiempo se dirigia un estudio regular por teléfono.

6 ;Estarian dispuestas a estudiar por teléfono algunas de las personas que visitamos?
Podriamos hacer como la hermana mencionada o simplemente decir: “Si lo prefiere, podemos
estudiar la Biblia por teléfono. ; Le vendria mejor asi?”. Si adaptamos nuestro modo de
impartir las clases biblicas a las circunstancias de cada persona, podemos ayudarlas a hallar
“el mismisimo conocimiento de Dios” (Pro. 2:5; 1 Cor. 9:23).

*** km 1/10 pag. 6 Ayuda para predicar por teléfono ***
Si le responde una contestadora automatica...

* “Lamento no encontrarlo en casa. Mi nombre es... Lo llamé para invitarlo a un discurso
biblico con el tema.......

[Diay hora:].

[Direccién:] .
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No se hace ningtn tipo de colecta.”

* “Mi nombre es... y llamo como parte de un servicio a la comunidad para ayudar a la gente a
encontrar respuesta a sus preguntas biblicas. Volveré a llamar en otra ocasion.”

= [Escriba su propia presentacion.]

***km 11/00 pag. 2 ;Qué mensaje podemos dejar en los contestadores automaticos?
Kkk

:{Qué mensaje podemos dejar en los contestadores automaticos?

El teléfono es un medio eficaz de dar testimonio a las personas que no se hallan en casa
cuando las visitamos o que viven en territorios inaccesibles. Sin embargo, cada vez son mas
las personas que no contestan el teléfono y que dejan que el contestador automatico lo haga
por ellas. ;Qué hacer cuando esto sucede? No cuelgue. Antes bien, tenga un mensaje escrito
bien preparado y 1éalo por el teléfono. Ensayelo, de modo que suene agradable y natural. ;Qué
puede decir?

Puede invitar amablemente al amo de casa a la siguiente Reunién Publica en el Salén del
Reino. Pudiera decir: “Lamento no haberlo encontrado en casa. Si desea escuchar informaciéon
biblica sobre [tema del discurso publico], lo invitamos cordialmente a acudir al Salén del
Reino de los Testigos de Jehova. Todo el mundo es bienvenido y no se hacen colectas”.
Entonces indique con claridad el dia y la hora de la reunién, asi como la direccion del Salén del
Reino o como llegar a él.

Esté pendiente de los nuevos que asisten a las reuniones. Preséntese y déles una calurosa
bienvenida. No olvide ofrecerles un estudio biblico gratuito.

*** km 1/10 pag. 6 Ayuda para predicar por teléfono ***
Si la persona pide que los testigos de Jehovd no vuelvan a llamarla...

» “Tomaré nota y haremos cuanto esté a nuestro alcance por acatar su deseo”, y detenga su
presentacion [entonces coloque en el sobre del territorio una nota fechada con el nombre
de la persona].

*** km 5/03 pag. 7 Seccion de preguntas ***

* ;Qué debemos hacer si al predicar por teléfono alguien nos pide que no vuelvan a
llamarlo los testigos de Jehova?

Deben respetarse los deseos del amo de casa. Ha de colocarse en el sobre del territorio
una nota con la fecha y el nombre de la persona, que indique a los publicadores que no llamen
a ese numero. Una vez al afio se revisara la lista de los que hayan solicitado que no los
llamemos. El superintendente de servicio asignara a publicadores experimentados y
prudentes para que contacten con tales personas y averigiien si siguen pensando igual (véase
“La caja de preguntas”, de Nuestro Ministerio del Reino de junio de 1994).

*** km 10/09 pag. 2 Dele una oportunidad a la predicacion telefonica ***
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Dele una oportunidad a la predicacion telefonica

1 ;Por qué conviene intentar la predicacion telefénica? Porque es otra manera de ayudar
a la gente a adquirir conocimiento exacto y obtener la salvacion (2 Ped. 3:9). Es verdad que el
meétodo principal que utilizamos para proclamar las buenas nuevas es la predicacion de casa
en casa, pero también queremos hablar con los que no hallamos en sus hogares, y para
lograrlo nos valemos de otros medios (Mat. 24:14; Luc. 10:1-7; Rev. 14:6).

*** km 2/01 pag. 5 Predicacion telefonica productiva ***
Predicacion telefonica productiva

1 El objetivo que perseguimos los testigos de Jehova no es simplemente participar en la
predicacion de las buenas nuevas, sino también comunicar al mayor niimero de personas
posible el mensaje del Reino (Hech. 10:42; 20:24). Aunque la obra de casa en casa sigue siendo
el principal modo de llegar a la gente, reconocemos que ni siquiera este método sistematico
nos permite hablar con todo el mundo. Asi pues, con el objeto de ‘efectuar nuestro ministerio
plenamente’, recurrimos a otros medios, entre ellos la predicacion telefénica, para hallar a las
personas mansas como ovejas (2 Tim. 4:5).

2 En muchos lugares, 1a gente vive en apartamentos de alta seguridad, viviendas
multifamiliares o barrios residenciales de acceso controlado, donde se nos hace dificil
emplear el sistema tradicional de predicacién de puerta en puerta. Incluso en los territorios
en los que si podemos llamar a todos los hogares, no nos es posible contactar con los
residentes porque gran parte de ellos no se encuentran en casa. Sin embargo, muchos
publicadores han logrado hablar con estas personas por via telefénica. En una mafiana de
predicacion, un matrimonio anot6 nueve casas donde no habia nadie. Cuando ambos
regresaron al Salén del Reino, las buscaron en una guia organizada por direcciones y hallaron
los niimeros de teléfono correspondientes. Llamaron, y consiguieron hablar con ocho de los
nueve amos de casa.

3 ;Nos mostramos reacios a incluir esta faceta del servicio en nuestro ministerio? Un
hermano admite: “No me gusta que me llamen para venderme nada, asf que me cuesta mucho
asimilar este tipo de predicacion”. Sin embargo, después de efectuar solo dos llamadas
exclamd: “;Me encanta! Nunca imaginé que lo diria, pero me encanta. La gente se encuentra
relajada, y tengo a mano todo lo que necesito. jEs estupendo!”. Una hermana reaccion6 de
forma parecida: “No me atraia nada la idea de predicar por teléfono. A decir verdad, no queria
hacerlo. Pero la probé, y me dio muy buen resultado. Tengo 37 revisitas y mas estudios de los
que puedo atender”. Si lo intentamos, nosotros también obtendremos fruto.

*** km 12/01 pag. 8 parrs. 5-6 Mostrar agradecimiento por el amor de Jehova reporta
bendiciones (segunda parte) ***

5 Teléfono. Esta es una excelente manera de comunicarnos con las personas que
no encontramos cuando predicamos de casa en casa. Si lo hacemos con discrecién, bondad,
tacto y gracia, tendremos muy buenos resultados. En las paginas 5 y 6 de Nuestro Ministerio
del Reino de febrero de 2001 se presentan sugerencias practicas sobre coémo hacerlo con éxito.

6 Una hermana que daba testimonio por teléfono le pregunto6 a una sefiora si habia
reflexionado sobre su futuro y el de su familia. La mujer contestd que si y que se habia aislado




4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
?I
$I
(|
q
(|
q
(|
g:
g:
g:
4

en su casa porque habia cedido a la desesperacidon. Conmovida por el interés sincero de la
hermana, la sefiora concordd en encontrarse con ella en un mercado cercano, lo cual llevo a
que aceptara con gusto un estudio de la Biblia.

*** yb98 pag. 10 Informe del anuario de los testigos de Jehova 1998 ***

La predicacion por teléfono se efectia a un grado mayor que nunca antes, y permite que
los Testigos tengan contacto de forma habitual con quienes residen en apartamentos con
muchas medidas de seguridad, edificios de acceso controlado o comunidades exclusivas. El
teléfono también permite llegar a los habitantes de los cientos de pequefios cayos aislados que
componen las Bahamas. Las distancias y el costo que supone llegar a ellos han sido siempre
una tremenda barrera. Sin embargo, ahora se les hacen “visitas” regulares, por via telefénica.

*** km 3/97 pag. 5 parrs. 26-27 Cobre denuedo para hacer revisitas ***

26 Utilice el teléfono para encontrar a las personas y cultivar su interés: Una
precursora llama por teléfono a las personas que viven en edificios de alta seguridad y hace
revisitas de la misma manera. En la llamada inicial dice: “Sé que no me conoce. Estoy
esforzandome especialmente por comunicarme con las personas de su vecindario para
expresarles una idea biblica. Si tiene un momento, quisiera leerle la promesa que se encuentra
en...”. Después de leer el texto, dice: “Seria maravilloso ver el cumplimiento de esas palabras,
(no es cierto? Ha sido un placer leerle esta informacién. Si a usted también le ha agradado, me
gustaria llamarle de nuevo y hablar de otro texto biblico”.

27 Cuando hace la revisita por teléfono, recuerda al amo de casa la conversacion anterior y
le dice que quiere leerle de la Biblia como seran las condiciones cuando se elimine la maldad.
Entonces habla brevemente con el amo de casa. Como resultado de sus muchas
conversaciones telefénicas, 35 personas la han invitado a casa y ha empezado siete estudios
biblicos. ;Encuentra que a veces es dificil hacer revisitas durante los meses invernales debido
a que las carreteras estan intransitables y cubiertas de hielo o por las enfermedades? En tal
caso, ;por qué no llama a las personas por teléfono?

*** km 8/93 pag. 3 parr. 6 La predicacion telefénica: una manera de llegar a muchas
personas ***

Organizados para hacer un trabajo concienzudo: En el pasado, la Sociedad ha
animado a los que por razones de salud o minusvalia se hallan recluidos en casa a usar de
modo practico el teléfono. Los que se encuentran en tal situaciéon deben seguir haciendo esa
buena obra. Ademas, se han recibido informes de que algunos hermanos, entre ellos
precursores regulares y auxiliares, se han valido del teléfono para predicar de un modo que
complemente su ministerio usual de casa en casa.

*** km 5/03 pag. 7 Seccion de preguntas ***
» ;Debemos explicar el sistema de donaciones cuando predicamos por teléfono?

Cuando predicamos en persona, podemos explicar que la obra biblica de educacién que
llevamos a cabo los testigos de Jehova se sostiene por donaciones voluntarias y que con gusto
aceptamos cualquier contribucion. Sin embargo, no deberiamos hacer mencién de ello cuando




4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
¢l
?I
?I
(|
q
(|
q
(|
g:
g:
g:
4

predicamos por teléfono, ya que nuestra obra podria confundirse con una campana de
recaudacion de fondos. El ministerio de los testigos de Jehova es completamente sin fines de
lucro (2 Cor. 2:17).

*** km 7/97 pag. 4 parrs. 4-5 Ayudemos a otros a hallar consuelo ***

4 Se puede dar testimonio por teléfono utilizando el folleto “; Qué propdsito tiene la
vida? ;Cémo descubrirlo?”. Después de presentarse, puede decir:

* “Lo llamo para darle un mensaje importante, ya que no puedo ir a verlo personalmente.” Lea
el primer parrafo de la pagina 4 del folleto con naturalidad, como si estuviera conversando
con el amo de casa en persona. Pregintele qué opina y deje que responda. “Tengo la Biblia
abierta en Isaias 45:18. Este versiculo muestra que la Tierra fue creada pensando en nosotros.
(Me permite leérselo?”. A continuacion explique el propésito del folleto y preguntele cdmo
puede enviarle un ejemplar.

5 En la siguiente llamada puede probar esta sugerencia para comenzar un estudio:

= “Siguiendo el hilo de nuestra conversacidn anterior, quisiera mostrarle quién es el que puede
informarnos sobre el propésito de la vida. [Parafrasee los parrafos 1y 2 de la pagina 6 del
folleto Qué propésito tiene la vida.] Revelacion 4:11 dice que Jehova Dios es nuestro Creador.
[Léalo.] Sin duda, debi6 de haber tenido una razén para crearnos. Aquellos que han querido
descubrir dicha razén han estudiado la Palabra escrita de Dios, la Biblia. Me gustaria que
usted también tuviera esa oportunidad.” Explique como se dirige nuestro curso de estudio
biblico gratuito en los hogares y haga planes para iniciar el estudio.

*** km 1/10 pags. 4-6 Ayuda para predicar por teléfono ***
Ayuda para predicar por teléfono

Aunque correctamente le damos prioridad al método de casa en casa para predicar,
reconocemos que la predicacidn telefénica también es un medio eficaz para esparcir las
buenas nuevas en el territorio de la congregacion, sobre todo si hay muchos hogares a los que
no tenemos acceso (Luc. 10:5-7; Hech. 5:42; 20:20).

Este aspecto del ministerio es fuente de animo para cualquier hermano o hermana que
tenga movilidad limitada y que pase mucho tiempo en casa. Y los publicadores que se
organicen y prediquen por teléfono con estos hermanos fieles recibiran mucho estimulo como
recompensa (Rom. 1:11, 12). Por otra parte, cuando hay tiempo inclemente, la predicacion
telefonica es una excelente opcion para todos. En términos generales, es mejor que los grupos
de predicacion sean pequefios, para que todos aprovechen bien su tiempo.

En las paginas 5 y 6 aparece una practica guia para la predicacion telefonica. Vera que
hay espacio para escribir otras presentaciones que le hayan dado buenos resultados en el
territorio o que le gusten mas. Siéntase en libertad de sacar una copia de la guia si prefiere
no escribir en el original. Le recomendamos sentarse a una mesay tener la guia a la vista.

;Qué mas necesita para predicar por teléfono? Repase esta lista durante su preparacion.
* Ejemplar personal de la Biblia

* Razonamiento a partir de las Escrituras

B S S




* Buenas nuevas para gente de todas las naciones
= /Qué enseiia realmente la Biblia?
= Numeros actuales de las revistas y Nuestro Ministerio del Reino
» Variedad de tratados y folletos
* Hojas sueltas
= Registros de casa en casa y lapiz o pluma
NO LO PIERDA
GUIA PARA LA PREDICACION TELEFONICA
RECUERDE ESTOS PUNTOS:
* Tranquilicese. Sea usted mismo. Sea cortés, paciente y amigable.
= Hable despacio, con claridad y suficiente volumen.
= Sonria y haga ademanes como si tuviera a la persona de frente.
= Evite pausas innecesarias.
* Permita que la persona intervenga en la conversacion y agradézcale sus comentarios.

= Sile hacen una pregunta, repitala en voz alta para que su compaiiero pueda ayudarle a
encontrar la respuesta en la Biblia, el libro Razonamiento o alguna otra publicacién (por
lo general, es mejor no usar el altavoz del teléfono).

= No mencione las donaciones, pues la persona podria pensar que se trata de una campafia
telefonica para recaudar fondos. Después, cuando haya conversado con la persona cara a
cara, en un momento oportuno puede mencionarle que nuestra obra se sostiene
completamente mediante donaciones voluntarias.

INTRODUCCIONES

* “Hola, me llamo... Estoy llamando porque no puedo visitarlo en su hogar. Soy vecino de esta
comunidad [puede decir el nombre de la calle o del vecindario], y me gustaria saber su
opinién sobre...”

* “Hola, me llamo... Participo en un servicio a la comunidad ayudando a las personas a
responder sus preguntas de la Biblia. ;Alguna vez se ha preguntado...?”

* “Hola, me llamo... Esta no es una venta por teléfono; soy vecino suyo, y vivo en la calle...
A muchos de nuestros vecinos les preocupa...” [Mencione alguna noticia reciente de
interés local.]

= [Escriba su propia introduccion.]

[Luego siga con su presentacion. Puede leer una de las sugerencias del libro
Razonamiento o de Nuestro Ministerio del Reino o algo que usted mismo haya
preparado.]

= [Escriba su propia presentacion.]
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Para ofrecer un estudio de la Biblia en la primera llamada:

* “Hola, me llamo... Soy vecino suyo, y vivo en la calle... Lo llamo porque doy clases de la Biblia
gratis y tengo algunos espacios en mi horario. Estos son algunos temas que se trataran
con la Biblia que usted tenga [lea dos o tres titulos de los capitulos del libro Enseria].
;Cual le parece mas interesante? [Permita que responda.] Lo que le lei son los titulos de
algunos capitulos de un libro titulado ;Qué ensefia realmente la Biblia? Me encantaria
pasar por su casa y dejarle un ejemplar. No tiene que pagar nada.”

Si nota vacilacion en la persona, podria decir:

= “Entonces tal vez podria llamarlo de nuevo para hablar un poco de lo que ensefia la Biblia
sobre el tema que le interesa. ;Por lo general esta en casa a esta hora?”

= [Escriba su propia presentacidn.]

Si la persona dice...

“;PARA QUIEN TRABAJA?”

= “Soy testigo de Jehova”, y prosiga con su presentacion.

“;COMO CONSIGUIO MI NUMERO?”

* “En el directorio telefénico”, y prosiga con su presentacién.

“ESTOY EN LA LISTA ‘NO LLAME'.”

= “Como no estoy vendiendo nada, no tengo esa lista”, y prosiga con su presentacion.
Si la persona pide que los testigos de Jehovd no vuelvan a llamarla...

» “Tomaré nota y haremos cuanto esté a nuestro alcance por acatar su deseo”, y detenga su
presentacion [entonces coloque en el sobre del territorio una nota fechada con el nombre
de la persona].

Si le responde una contestadora automatica...

* “Lamento no encontrarlo en casa. Mi nombre es... Lo llamé para invitarlo a un discurso
biblico con el tema ......

[Dia y hora:].
[Direccidén:] .
No se hace ningtn tipo de colecta.”

* “Mi nombre es... y llamo como parte de un servicio a la comunidad para ayudar a la gente a
encontrar respuesta a sus preguntas biblicas. Volveré a llamar en otra ocasion.”

= [Escriba su propia presentacion.]
CONCLUSIONES

= “Tengo conmigo una publicacién con mas informacioén sobre el tema, y me gustaria que la
viera. Con gusto puedo pasar por su hogar para dejarsela. No tiene que pagar nada.”
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= “Fue un gusto hablar con usted. ;Seria posible visitarlo (con mi esposo/esposa) en su hogar
para hablar mas de este tema? Tal vez podriamos analizar la respuesta a la siguiente
pregunta: ......"

= “Disfruté nuestra conversacion. La préxima vez que lo llame, me gustaria tratar sobre la
respuesta que da la Biblia a la siguiente pregunta: ...... ;Es esta una buena hora para
llamarlo?”

= [Escriba su propia conclusion.]
Si a la persona no le gusta le idea de que la visite en su casa, podria decir:
= “Si lo prefiere, puedo enviarle la publicacién por correo.”

* “Entonces quizas podria volver a llamarlo para continuar con nuestra conversacion. ;Por lo
general esta en casa a esta hora?”

= “Me encant6 la conversacion. De hecho, quiero invitarlo a un discurso biblico con el tema ......
[Diay hora:].

[Direccidn:] .

No se hace ningtin tipo de colecta.”

= [Escriba su propia conclusion.]

*** km 10/09 pag. 2 Dele una oportunidad a la predicacion telefonica ***
Dele una oportunidad a la predicacion telefonica

1 ;Por qué conviene intentar la predicacidn telefénica? Porque es otra manera de ayudar
a la gente a adquirir conocimiento exacto y obtener la salvacién (2 Ped. 3:9). Es verdad que el
método principal que utilizamos para proclamar las buenas nuevas es la predicacién de casa
en casa, pero también queremos hablar con los que no hallamos en sus hogares, y para
lograrlo nos valemos de otros medios (Mat. 24:14; Luc. 10:1-7; Rev. 14:6).

2 Como se organiza. Tal como se hace para el ministerio de casa en casa, para la
predicacion telefonica se preparan territorios. Si quiere predicar por teléfono, puede pedir
uno de esos territorios y atenderlo solo o acompanado de uno o dos publicadores mds. El lugar
desde el cual se hagan las llamadas debe ser silencioso y sin distracciones. A algunos
hermanos les parece conveniente tener a su alcance, quiza sobre una mesa, los libros y otros
utiles que suelen llevarse a la predicacién de casa en casa.

3 Qué decir y como decirlo. En Nuestro Ministerio del Reino, en el libro Razonamiento y
en el tratado ;Le gustaria saber la verdad? puede hallar algunas ideas para preparar su
presentacién. Lo primero es elegir un tema, luego pensar en una pregunta y finalmente
seleccionar unos cuantos textos que contesten esa pregunta. Por lo general se ofrece la misma
publicacién que se esté utilizando de casa en casa. Al hablar con la persona, mantenga un tono
conversacional. Tal vez quien no lo haya hecho antes decida leerle al amo de casa su
presentacion, pero habra que darle a la lectura un tono natural para que no se note que esta
leyendo. Tenga en cuenta los siguientes recordatorios: Reldjese y hable despacio. Sea educado,
paciente y amigable; la persona lo notara. Preste atencién a lo que le diga y muéstrele que
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valora sus comentarios. No mencione las donaciones, pues puede dar la impresiéon de que se
trata de una venta telefénica.

4 ;Qué logramos con la predicacion telefénica? Tal vez hablar con alguien que no puede
salir de su hogar por alguna enfermedad o que tiene un horario de trabajo que nos impide
hallarlo de casa en casa. Ademas, hay gente que vive en edificios de apartamentos o en
vecindarios en los que no podemos entrar. Por lo tanto, démosle una oportunidad a la
predicacion telefénica, una manera eficaz de efectuar nuestro ministerio plenamente.

*** km 2/01 pags. 5-6 Predicacion telefénica productiva ***
Predicacion telefénica productiva

1 El objetivo que perseguimos los testigos de Jehova no es simplemente participar en la
predicacién de las buenas nuevas, sino también comunicar al mayor niimero de personas
posible el mensaje del Reino (Hech. 10:42; 20:24). Aunque la obra de casa en casa sigue siendo
el principal modo de llegar a la gente, reconocemos que ni siquiera este método sistematico
nos permite hablar con todo el mundo. Asi pues, con el objeto de ‘efectuar nuestro ministerio
plenamente’, recurrimos a otros medios, entre ellos la predicacion telefénica, para hallar a las
personas mansas como ovejas (2 Tim. 4:5).

2 En muchos lugares, 1a gente vive en apartamentos de alta seguridad, viviendas
multifamiliares o barrios residenciales de acceso controlado, donde se nos hace dificil
emplear el sistema tradicional de predicacién de puerta en puerta. Incluso en los territorios
en los que si podemos llamar a todos los hogares, no nos es posible contactar con los
residentes porque gran parte de ellos no se encuentran en casa. Sin embargo, muchos
publicadores han logrado hablar con estas personas por via telefénica. En una mafana de
predicacion, un matrimonio anot6 nueve casas donde no habia nadie. Cuando ambos
regresaron al Salén del Reino, las buscaron en una guia organizada por direcciones y hallaron
los niimeros de teléfono correspondientes. Llamaron, y consiguieron hablar con ocho de los
nueve amos de casa.

3 ;Nos mostramos reacios a incluir esta faceta del servicio en nuestro ministerio? Un
hermano admite: “No me gusta que me llamen para venderme nada, asf que me cuesta mucho
asimilar este tipo de predicacion”. Sin embargo, después de efectuar solo dos llamadas
exclamd: “;Me encanta! Nunca imaginé que lo diria, pero me encanta. La gente se encuentra
relajada, y tengo a mano todo lo que necesito. jEs estupendo!”. Una hermana reaccioné de
forma parecida: “No me atraia nada la idea de predicar por teléfono. A decir verdad, no queria
hacerlo. Pero la probé, y me dio muy buen resultado. Tengo 37 revisitas y mas estudios de los
que puedo atender”. Si lo intentamos, nosotros también obtendremos fruto.

4+ Como organizar la predicacion telefonica. El superintendente de servicio es el
encargado de supervisar la predicacion en la congregacion. Ahora bien, de ser necesario, el
cuerpo de ancianos nombrara a otro anciano o a un siervo ministerial capacitado para que
colabore estrechamente con él en la organizacidn de este aspecto del ministerio. El hermano
que estd a cargo de los territorios también debe ayudarlos, pues asignara las zonas y llevara
un registro actualizado de ellas. Ademas, el superintendente de circuito se mantendra al tanto
del progreso del programa.

5 Si en el vecindario hay lugares a los que no es posible acceder en persona, han de
prepararse territorios de teléfonos. El hermano asignado elaborara cuidadosamente una lista
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con las direcciones que constaran en ellos. Los territorios deben ser mas o menos pequenos
para que se prediquen con frecuencia. En todos los mapas del territorio en los que aparezcan
dichos lugares se debe poner una anotacion en las secciones que reciben testimonio
telefénico.

6 ;Donde conseguiremos los numeros de teléfono? A veces hay en las bibliotecas publicas
guias inversas, es decir, guias que ordenan los niumeros de teléfono por sus correspondientes
direcciones. Si un complejo de viviendas de alta seguridad cuenta con su propia lista de
teléfonos, quizas podamos tomar los nimeros de ahi; o tal vez sea posible copiar del
directorio de recepcidn los nombres de los residentes y después buscarlos en la guia normal.

7 Los ancianos pueden demostrar su interés por esta labor haciendo planes para que los
publicadores con experiencia en la predicacion telefénica ensefien a otros, tal vez mediante el
programa de ayuda que prestan los precursores. Ademas, cada cierto tiempo puede dedicarse
un discurso de la Reuniéon de Servicio sobre las necesidades locales a recalcar la eficacia de
este rasgo del ministerio.

8 Cuando los ancianos realicen visitas de pastoreo a los que se hallan confinados en casa o
estan enfermos, deben animarlos a participar en la predicacion telefénica. Quizas un anciano
pueda efectuar unas cuantas llamadas mientras el publicador lo observa, y dejar que este lo
intente a continuacién. Muchos de los que han comenzado a predicar de esta forma le dedican
unos minutos todos los dias, y realmente disfrutan haciéndolo.

9 C6mo obtener buenos resultados. Cuando Jestis mandé a sus discipulos a predicar,
“los envid de dos en dos” (Luc. 10:1). ;Por qué? Sabia que yendo acompafiados aprenderian y
recibirfan dnimo el uno del otro. Lo mismo cabe decir de la predicacién por teléfono.
Participar en este servicio en parejas nos permite aprender unos de otros, comparar los
resultados e intercambiar sugerencias para la siguiente conversacidn. Incluso podemos
ayudarnos mutuamente a encontrar la informaciéon adecuada mientras hablamos con el amo
de casa.

10 A fin de concentrarnos y pensar con claridad, sentémonos donde tengamos espacio
para poner todo lo que vamos a necesitar: la Biblia, el libro Razonamiento, el folleto Exige, las
revistas y demas. Escribamos algunas presentaciones y dejémoslas a la vista. Preparémonos
para tomar notas exactas y completas, sin olvidarnos de la fecha y la hora, pues esto nos
indicara cuando seguir cultivando el interés mostrado.

11 La gente a menudo es cautelosa cuando escucha una voz desconocida al teléfono, de
modo que debemos ser afectuosos y agradables, y tener tacto. El amo de casa solo cuenta con
la voz para hacerse una idea de cémo somos y percibir nuestra sinceridad, asi que
relajémonos y hablemos desde el corazdén. Expresémonos despacio, con claridad y a un
volumen facilmente audible. Dejemos que el amo de casa opine. Digamos nuestro nombre
completo y mencionemos que vivimos en el vecindario. No deseamos que nos confundan con
vendedores. En vez de decir que estamos comunicandonos con todos los vecinos del edificio,
personalicemos la llamada.

12 Presentaciones. Muchas de las introducciones que se encuentran en las paginas 9 a 15
del libro Razonamiento son faciles de adaptar a la predicacidn telefénica. Pudiéramos decir:
“Lo llamo por teléfono porque no me es posible visitarlo personalmente. El propdsito de mi
llamada es preguntarle qué opina sobre un tema muy interesante”. Después, formulémosle la
pregunta.
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13 La primera presentacidn del tema “Delito/seguridad” pudiera quedar asi: “Hola.
Mi nombre es .... Soy vecino suyo. No estoy vendiendo nada ni haciendo ninguna encuesta.
Le llamo porque me preocupa el tema de la seguridad personal. Hay mucho delito a nuestro
alrededor, y eso repercute en nuestra vida. ;Cree que llegara el dia en que todos podamos
caminar por la calle de noche sin temor? [Dejemos que responda.] Permitame que le lea lo que
Dios ha prometido hacer”.

14 También se han obtenido buenos resultados al ofrecer el estudio biblico directamente
por teléfono. Tal vez podamos demostrar en unos minutos cémo se lleva a cabo y brindarnos a
visitar a la persona en su hogar para continuar analizando con ella la informacién. Si se
muestra reacia, digamosle que puede seguir estudiando por teléfono otro dia.

15 Cuando concluyamos la conversacion, recordemos mencionar algiin punto que nos dé
pie para visitarla en su domicilio o enviarle alguna publicacion. Si titubea en darnos la
direccion, ofrezcamonos a llamarla de nuevo. Quizas sea necesario hacer varias llamadas
antes de que se sienta a gusto con nosotros y desee invitarnos a su casa.

16 Tomemos la iniciativa. Una hermana de 15 afios comenzé la mafiana de servicio con
una llamada. Habl6 con una mujer que acepté el libro Conocimiento. Cuando fue a llevarselo a
su casa, esta quiso saber como habia conseguido la joven su nimero de teléfono, pues
no aparecia en la guia. La hermana lo habia marcado por equivocacién. La mujer acepto el
estudio, y en la actualidad es publicadora no bautizada.

17 Otra hermana consiguié un territorio de teléfonos, pero durante tres semanas no lo
utilizo porque le daba miedo. ;De donde sacé el valor para comenzar? Record6 el articulo
titulado “Cuando soy débil, entonces soy poderosa” (de la revista jDespertad! del 22 de enero
de 1997), que trataba sobre una Testigo que predica por teléfono a pesar de sus limitaciones
fisicas. La hermana dijo: “Pedi a Jehova que me diera fuerzas y las palabras adecuadas para
hacer mi presentacion”. ;Con qué resultado? “Jehova contesté mi oracion. La gente me
escuch6 y consegui una revisita”, relata. Mas tarde logro6 iniciar un estudio biblico. Ella
concluye: “Jehova me ha ensefiado, una vez mas, a confiar en él, no en mi misma” (Pro. 3:5).

18 La predicacion telefénica se ha convertido en un método productivo de difundir las
buenas nuevas, de modo que preparémonos bien y participemos con entusiasmo en esta
faceta del servicio. No nos desanimemos si no recibimos una respuesta favorable en las
primeras llamadas. Pidamos a Jehova que nos dirija, y cambiemos impresiones con quienes
estan predicando de forma tan emocionante. Puesto que no deseamos que ninguna persona
del territorio se quede sin recibir el mensaje, llevemos a cabo nuestro ministerio
concienzudamente, sin perder el sentido de la urgencia (Rom. 10:13, 14).

*** km 8/93 pags. 3-4 parrs. 6-20 La predicacion telefénica: una manera de llegar a
muchas personas ***

Organizados para hacer un trabajo concienzudo: En el pasado, la Sociedad ha
animado a los que por razones de salud o minusvalia se hallan recluidos en casa a usar de
modo practico el teléfono. Los que se encuentran en tal situacidn deben seguir haciendo esa
buena obra. Ademas, se han recibido informes de que algunos hermanos, entre ellos
precursores regulares y auxiliares, se han valido del teléfono para predicar de un modo que
complemente su ministerio usual de casa en casa.
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7 En algunas congregaciones se ha hecho un esfuerzo conjunto para predicar por teléfono.
Cuando los ancianos llevan la delantera en organizar los territorios y brindar apoyo, ya sea
personalmente o valiéndose de otros publicadores, se han informado mejores logros. El
superintendente de servicio es el responsable de supervisar esa actividad. Sin embargo, el
cuerpo de ancianos puede escoger a un anciano capacitado o siervo ministerial responsable
para que trabaje en colaboracidon con el superintendente de servicio en lo referente a
organizar esta obra.

8 Los publicadores que han superado el recelo inicial y han adquirido experiencia en la
predicacion telefonica se han dado cuenta de que es un campo productivo. Al principio, quizas
solo unos cuantos publicadores hagan estas llamadas. Después de acostumbrarse y resultarles
agradable esta forma de predicar, puede que su entusiasmo y sus experiencias animadoras
motiven a otros a aprender a participar en esta interesante faceta de la obra de predicar.

9 Por donde empezar: Pueden conseguirse los nombres de los que residen en los
apartamentos de un edificio en la recepcién del mismo. Después pueden buscarse los nimeros
de teléfono en el directorio telefénico. Puede que un directorio de la ciudad que se consigue
en una biblioteca presente los nombres de los ocupantes de cada hogar y apartamento de la
comunidad. En algunas zonas hay disponibles directorios especiales que alistan los nimeros
telefonicos por calles. Fotocopias de las dltimas ediciones pueden servir de territorios. Estos
territorios deben ser razonablemente pequefios.

10 En todas las facetas de la obra de predicar deben mantenerse registros exactos. Lo
mismo aplica a la predicacion telefénica. Anote cuidadosamente la informacién que sea util en
una hoja de registro de casa en casa, como el tema que trataron, las cosas que le interesaron al
amo de casay el tema que trataran la préxima vez. Indique si se hara otra llamada en una
fecha posterior o si se hara una visita personal.

11 Se necesita un horario personal: Hacer de ello una rutina cotidiana aumentara su
confianza y atenuara el recelo. Es mas conveniente llamar a las personas cuando hay mas
probabilidad de hallarlas en casa, como en las primeras horas de la noche y los fines de
semana. Programe un tiempo cada semana para hacer estas llamadas. Algunos han notado que
la hora que precede al Estudio de Libro es muy productiva. Piense en lo que sea mas
conveniente en su territorio.

12 Como prepararse: Hable con los que disfrutan de esta faceta del servicio y pidales
algunas ideas. Siempre sea positivo. Confie en Jehova como fuente de fortaleza y poder, y
busque su direccién mediante la oracion. (Sal. 27:14; Fili. 4:13.) Ponga todo su corazén en esta

faceta del servicio, tal como en los demas rasgos de la predicacién. (Comparese con Marcos
12:33)

13 La experiencia ha demostrado que el sentarse frente a un escritorio o una mesa puede
ser util. Sentarse en una silla con respaldo vertical ayuda a pensar con claridad y a
concentrarse. Tenga a la mano todo lo que pudiera usar en la predicacién: los tratados, las
publicaciones que se estén ofreciendo, las ultimas revistas o algunos niimeros interesantes
menos recientes, la Biblia, el libro Razonamiento, una invitacion a las reuniones con el horario
de estas y la direccion del Salon del Reino, una pluma o un lapiz y hojas de registro de casa en
casa. Mantenga las publicaciones a su alcance, quizas abiertas en un articulo interesante.
Ensaye cuidadosamente la presentacion. Tenga presente que el proposito de su llamada es dar
el mensaje y hacer planes para visitar a la persona tan pronto como sea posible.
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14 Haga la llamada: Tranquilicese; compértese con naturalidad. Para predicar por
teléfono se necesita un tono de voz afectuoso y agradable. Su sonrisa se reflejara en el tono de
su voz. Hable despacio, con claridad y con buen volumen. Sea cortés, paciente y amigable.

No tema al rechazo. Acepte la posibilidad de que la persona no se interese en el mensaje.
Siéntase como si estuviera haciendo la obra normal de casa en casa.

15 En la introduccion diga su nombre completo. Es mejor no decir que esta llamando a
todas las personas de cierto edificio o complejo en particular, pues eso pudiera crear una
barrera.

16 Muchas introducciones del libro Razonamiento pueden leerse de manera

conversacional. Por ejemplo, pudiera presentarse de esta manera: “Hola, mi nombre es

. Le llamo porque no puedo visitarlo personalmente”. Entonces, sin pausar, diga: “Me
interesa saber si usted opina que la calidad de la vida mejorara algin dia. A la mayoria nos
alegra estar vivos, pero muchos se preguntan si realmente es posible disfrutar de una vida
feliz. ;Qué cree usted al respecto? [Permita que la persona conteste.] ;Cudl diria usted que es
en la actualidad uno de los mayores obstaculos para la felicidad?”. O después de presentarse
como se sugiere arriba, podria decir: “Participo como voluntario en una obra internacional y
me gustaria saber qué opina sobre el significado de la vida. Con el paso de los afios nos damos
cuenta de que la vida es muy corta. ;Es esto todo lo que se puede conseguir de la vida? ;Qué
opina usted? (Véase el subtema “Vida/Felicidad” de la pagina 14 del libro Razonamiento.) Un
repaso de las sugerencias que se presentaron en la pagina 4 de Nuestro Ministerio del Reino de
julio de 1990, con relacion al uso de introducciones y como vencer objeciones al predicar por
teléfono, le dard mas informacidn valiosa.

17 Use la Biblia lo antes posible. En algin punto de su conversacion, cuando le parezca
mas conveniente, mencione que es testigo de Jehova. Permita que el amo de casa participe en
el didlogo. No se preocupe si la persona desea comunicarle sus ideas. Agradézcale sus
expresiones y observaciones. Aproveche toda oportunidad para animarlo. Sin embargo, si la
persona empieza a querer imponer su opinion o a discutir, con buen tacto ponga fin a la
conversacion. Deje que el espiritu de Dios dirija sus esfuerzos y le ayude a encontrar a los que
con un corazon recto lo buscan.

18 Es mejor que usted termine la conversacion que dejar que lo haga el amo de casa.
Puede concluir sencillamente invitando a la persona al discurso publico en el Salén del Reino
y dandole la direccién y el horario de las reuniones. También pudiera preguntarle si es posible
visitarlo en su hogar para conversar mas sobre el tema que trataron. Hasta pudiera ofrecer
eficazmente publicaciones por teléfono. Pudiera ofrecer las revistas con la meta de iniciar una
ruta de revistas.

19 Disfrute de la predicacion telefonica: ;Conseguira estudios biblicos con todos sus
interlocutores? No, pero si con algunos de ellos. Por ejemplo, una hermana hizo mas de
trescientas llamadas en un mes. Después de presentarse explicaba por qué llamaba a las
personas en vez de visitarlas. Enseguida hacia una presentacion breve. Aquello result6 en
doce conversaciones amenas. Alin mantiene comunicacion telefénica con tres personas y
otras cuatro aceptaron que las visitara en su hogar. Una persona acepto el libro Vivir para
siempre, y se le esta visitando con regularidad.

20 Jesucristo mando a sus discipulos que se esforzaran por predicar “hasta la parte mas
distante de la tierra”. (Hech. 1:8.) En algunos lugares se necesita predicar por teléfono para
cumplir con este mandato. Después de haber repasado la informacion anterior, preguntese:
‘;Puedo hacer mas para predicar en mi territorio las buenas nuevas a “hombres de toda clase”,
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entre ellos a los que viven en lugares a los que nunca se ha llegado?’. Los hermanos que han
seguido estas pautas han tenido resultados muy animadores. Se han dado cuenta de que la
predicacion telefénica es una manera excepcional de ‘glorificar el ministerio’. (Rom. 11:13.)
Que usted también pueda experimentar el gozo que produce la predicacidn telefonica.

*** km 7/90 pag. 4 Presentando las buenas nuevas... por teléfono ***
Presentando las buenas nuevas... por teléfono

1 Preferimos predicar las buenas nuevas por medio de hablar directamente a las
personas, pero las circunstancias pueden hacer del testificar por teléfono una alternativa
necesaria. Los publicadores que se vean obligados a permanecer temporal o
permanentemente en su hogar, debido a enfermedad o incapacidad fisica, pudieran hacer
buen uso del teléfono para testificar. Ademas, las llamadas telefénicas pueden resultar utiles
para comunicarse con los que viven en edificios con sistemas elaborados de seguridad,
estacionamientos de casas remolques u otras areas donde no se permita entrar sin invitaciéon
previa. La testificacion por teléfono presenta desafios singulares; pero con planes cuidadosos
estos se pueden vencer.

2 A veces pueden obtenerse los nombres de los directorios en el vestibulo de los edificios,
o de los buzones del correo. Luego se puede usar la guia telefénica para hallar los nimeros.
Esto debe hacerse bajo la direccion del superintendente de servicio a fin de organizar los
territorios de teléfonos y mantener registros completos.

(.COMO PREPARARSE?

3 Para testificar con eficacia por teléfono se necesita una voz amigable y placentera. Evite
hacer llamadas temprano por la mafiana, tarde en la noche o a la hora de las comidas. No hay
que dejar sonar el teléfono muchas veces. Si responde un contestador automatico de llamadas,
usted pudiera decir: “Me llamo [...], y el proposito de mi llamada es compartir la esperanza que
la Biblia da para el futuro. Llamaré otra vez”. Seria mejor considerar la llamada como no en
casa y llamar de nuevo en otra ocasién.

4 Ensaye bien su presentacidn de antemano para que no suene como si la estuviera
leyendo. Trate de que el amo de casa perciba que usted se interesa personalmente en él
permitiendo que participe en la conversacion. Use su nombre y apellido en la introduccién, y
esfuércese por utilizar el nombre del amo de casa durante la conversacion.

5 Hable despacio, pero no haga pausas largas a menos que pregunte algo, pues la pausa
pudiera interpretarse como pregunta. Pudiera decir: “Me llamo [...], y lo llamo ya que no
puedo visitarlo personalmente”. Entonces, sin pausar, puede pasar a decir: “El propdsito de mi
llamada es saber su opinién sobre una pregunta muy interesante. ;Se ha preguntado usted
si...?”. Puede cambiar la pregunta por medio de decir: “;Ha pensado usted acerca de...?”. No
hay respuestas equivocadas a estas preguntas, y proveen un medio facil para que el amo de
casa participe en la conversacién. No dé oportunidad para respuestas negativas al decir:
“Espero no haberlo interrumpido” o “Espero que no esté muy ocupado”. A menos que el amo
de casa diga lo contrario, prosiga como si llamara en un momento oportuno.

6 Si la persona pregunta: “;A quién representa usted?”, diga sin pausar: “Soy testigo de
Jehova y llamo para saber su opinion sobre esta interesante pregunta. ;Se ha preguntado
usted...?”. Si el amo de casa pregunta: “;Dénde obtuvo mi nimero telefénico?”, pudiera
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contestar: “De la guia telef6nica, y lo llamo para saber su opinién sobre esta interesante
pregunta. ;Ha pensado usted...?”.

7 Algunos han obtenido buenos resultados al decir al amo de casa que tenemos un
programa gratuito para contestar preguntas biblicas, y entonces mencionan algunos capitulos
del libro Vivir para siempre. O pudiera decir: “Puesto que el edificio donde usted vive tiene un
sistema de seguridad debido al aumento del delito, le llamo para saber su opinion. ;Por qué
cree usted que hoy dia hay tanto delito?”.

8 En cierto edificio con elaborados sistemas de seguridad no se habian obtenido buenos
resultados hasta que se traté la testificacion por teléfono. El resultado fue que se comenzaron
14 nuevos estudios biblicos. Por lo tanto, los edificios que tienen acceso limitado constituyen
un territorio que casi no se ha predicado y con enormes posibilidades. Con una actitud
positiva, sabiendo que tenemos la ayuda de Jehova, hallaremos que el testificar por teléfono es
otra manera eficaz de presentar las buenas nuevas. (2 Tim. 4:5.)

*** w87 15/2 pags. 19-20 Muestre aprecio por las dos mayores expresiones del amor
Kkk

Dar la bienvenida a los extrafos

16 La sexta manera de mostrar nuestra gratitud a Dios y a Cristo es dando la bienvenida a
los extrafos que se presentan en nuestro Saldn del Reino. El amor al préjimo deberia
llevarnos a notar a cualquier extrafio que visite nuestro lugar de adoracion. Esforcémonos por
hacer que se sienta tranquilo, que piense que se halla entre amigos que se interesan
sinceramente en su bienestar espiritual. Muy probablemente es mas que solo curiosidad lo
que lo ha atraido al Salon. Puede ser que verdaderamente tenga hambre y sed de justicia.
Nuestro interés genuino en esa persona puede resultar en que comencemos un estudio biblico
con ella en su hogar, y la encaminemos a la vida. (Mateo 5:3, 6; 7:13, 14.) Esto, en realidad, es
lo que muchas veces ha sucedido. Un misionero de la primera clase de la Escuela Biblica de
Galaad de la Watchtower noté que sus dos estudiantes de la Biblia mas prometedores eran
personas que €l habia conocido en el Salon del Reino.

Testificar por cartas

17 La séptima manera de testificar que podemos usar en respuesta al amor que nos han
manifestado Dios y Cristo es la de escribir cartas. A menudo los que se valen de esta manera
de testificar reciben como respuesta cartas en que se muestra mucho aprecio. Este es un
método utilizado por algunos ministros de tiempo completo que temporalmente no pueden ir
de casa en casa debido a alguna enfermedad fisica. Por ejemplo: Habia una familia con
12 hijos. Cierto dia el padre, al llegar a su casa, hall6 que cinco de ellos habian sido muertos a
sangre fria por uno de los pretendientes de su hija. En vano acudio6 por consuelo a clérigos de
la cristiandad. Después, cierto dia recibi6 una carta de una extrafia, una Testigo que habia
leido en la prensa acerca de su tragedia, y que queria consolarlo y le habia enviado adjunto un
libro La verdad. Esto era precisamente lo que el hombre buscaba. Hoy él, también, es Testigo
celoso.

Uso de llamadas telefénicas

18 Para mencionar un octavo método de testificar, tenemos la oportunidad de usar el
teléfono para predicar las buenas nuevas del Reino. Esta forma de testificar se va haciendo un
método agradable y eficaz. Aumenta el nimero de los Testigos que estan desplegando
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habilidad en este rasgo del ministerio, el cual tiene muchas ventajas. De este modo nos
comunicamos con ciertas personas a quienes no podemos hablar cuando vamos de casa en
casa. Algunos, al usar el teléfono para testificar con buen juicio, con bondad, prudencia y
habilidad, han hallado hasta mejor recepcién al mensaje que al visitar a tales personas en sus
hogares.

19 Una congregacion japonesa que se encuentra en un pais de habla inglesa usa la guia
telefénica como parte de su territorio. Los publicadores hacen llamadas a las personas que
tienen nombre japonés y hacen arreglos para una visita personal donde hallan interés. Asi se
han empezado docenas de estudios.

Testimonio por la buena conducta

20 Nuestra buena conducta es una novena manera de dar alabanza a Dios. Un periodista
ruso declaro en cierta ocasidén que nuestro mejor sermén era nuestra excelente conducta. De
hecho, la prensa ha comentado muchas veces sobre la elevada moralidad de los testigos de
Jehova. Una publicacién informé: “Se reconoce que los testigos de Jehova son las personas mas
honradas de la Republica Federal de Alemania”. Una joven Testigo le llevo a su maestro un
folleto Escuela cuando empezaron sus clases. El lo rechazé bruscamente, y dijo que no queria
saber de los Testigos. Sin embargo, con el tiempo la excelente conducta de la joven se gano la
alabanza del maestro, y él cambi6 totalmente de actitud con relacién a los Testigos. Algo
similar manifiesta la carta que unos padres Testigos recibieron del maestro de sus hijos: “La
medida innegable del éxito de sus creencias es sus hijos”.

21 La gente del mundo no puede hablar bien de los testigos de Jehova sin que ello redunde
en honra a Dios y a Cristo. Sencillamente tiene que ser asi. ;No dijo Jestis que debemos dejar
que nuestra luz brille para que los hombres vean nuestras buenas obras y den gloria a nuestro
Padre celestial? (Mateo 5:16.) En realidad, podemos adornar la verdad por nuestra excelente
conducta. (Tito 2:10.) De seguro el hecho de que nuestra excelente conducta resulta en
alabanza a Dios y a Cristo y ayuda a otros a encaminarse a la vida es poderosa razén para que
nos interesemos profundamente en que nuestro comportamiento sea irreprochable en todo
momento.

22 Como hemos visto, de muchas maneras podemos mostrar nuestro aprecio por todo lo
que Jehova y Jesucristo han hecho para nosotros, particularmente por sus grandes
expresiones de amor. Mientras mostramos tal aprecio, podemos dar prueba de que amamos a
nuestro préjimo. (Marcos 12:30, 31.)

23 Finalmente, notemos que podemos mostrar nuestro aprecio por las dos mayores
expresiones del amor mediante celebrar la Cena del Sefior. En su tultima noche en la Tierra
como humano, Jesus instituyd una cena conmemorativa anual que consistia en pan y vino, que
representaban su carne y su sangre. Mandé que esta celebracién se efectuara en memoria de
él. (1 Corintios 11:23-26.) Este afio la Cena del Sefior cae el domingo 12 de abril después de la
puesta del Sol. Por toda la Tierra los testigos de Jehova se congregaran en obediencia al
mandato de Jesus. {No deje de estar presente!

*** km 1/10 pags. 5-6 Ayuda para predicar por teléfono ***
INTRODUCCIONES

B S S




* “Hola, me llamo... Estoy llamando porque no puedo visitarlo en su hogar. Soy vecino de esta
comunidad [puede decir el nombre de la calle o del vecindario], y me gustaria saber su
opinién sobre...”

» “Hola, me llamo... Participo en un servicio a la comunidad ayudando a las personas a
responder sus preguntas de la Biblia. ;Alguna vez se ha preguntado...?”

» “Hola, me llamo... Esta no es una venta por teléfono; soy vecino suyo, y vivo en la calle...
A muchos de nuestros vecinos les preocupa...” [Mencione alguna noticia reciente de
interés local.]

* [Escriba su propia introduccién.]

[Luego siga con su presentacion. Puede leer una de las sugerencias del libro
Razonamiento o de Nuestro Ministerio del Reino o algo que usted mismo haya
preparado.]

= [Escriba su propia presentacidn.]
Para ofrecer un estudio de la Biblia en la primera llamada:

= “Hola, me llamo... Soy vecino suyo, y vivo en la calle... Lo llamo porque doy clases de la Biblia
gratis y tengo algunos espacios en mi horario. Estos son algunos temas que se trataran
con la Biblia que usted tenga [lea dos o tres titulos de los capitulos del libro Ensefia].
;Cudl le parece mas interesante? [Permita que responda.] Lo que le lei son los titulos de
algunos capitulos de un libro titulado ;Qué ensefia realmente la Biblia? Me encantaria
pasar por su casa y dejarle un ejemplar. No tiene que pagar nada.”

Si nota vacilacién en la persona, podria decir:

= “Entonces tal vez podria llamarlo de nuevo para hablar un poco de lo que ensefia la Biblia
sobre el tema que le interesa. ;Por lo general esta en casa a esta hora?”

= [Escriba su propia presentacion.]
Si la persona dice...
“:PARA QUIEN TRABAJA?”

= “Soy testigo de Jehova”, y prosiga con su presentacion.

“;COMO CONSIGUIO MI NUMERO?”

= “En el directorio telefénico”, y prosiga con su presentacion.

“ESTOY EN LA LISTA ‘NO LLAME".”

= “Como no estoy vendiendo nada, no tengo esa lista”, y prosiga con su presentacion.
Si la persona pide que los testigos de Jehova no vuelvan a llamarla...

= “Tomaré nota y haremos cuanto esté a nuestro alcance por acatar su deseo”, y detenga su
presentaciéon [entonces coloque en el sobre del territorio una nota fechada con el nombre
de la persona].

Si le responde una contestadora automatica...
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» “Lamento no encontrarlo en casa. Mi nombre es... Lo llamé para invitarlo a un discurso
biblico con el tema .......

[Diay hora:] .
[Direccién:] .
No se hace ningun tipo de colecta.”

= “Mi nombre es... y llamo como parte de un servicio a la comunidad para ayudar a la gente a
encontrar respuesta a sus preguntas biblicas. Volveré a llamar en otra ocasion.”

* [Escriba su propia presentacion.]
CONCLUSIONES

* “Tengo conmigo una publicacién con mas informacion sobre el tema, y me gustaria que la
viera. Con gusto puedo pasar por su hogar para dejarsela. No tiene que pagar nada.”

* “Fue un gusto hablar con usted. ;Seria posible visitarlo (con mi esposo/esposa) en su hogar
para hablar mas de este tema? Tal vez podriamos analizar la respuesta a la siguiente
pregunta: ......"

= “Disfruté nuestra conversacion. La proxima vez que lo llame, me gustaria tratar sobre la
respuesta que da la Biblia a la siguiente pregunta: ..... ;Es esta una buena hora para
llamarlo?”

= [Escriba su propia conclusion.]
Si a la persona no le gusta le idea de que la visite en su casa, podria decir:
= “Si lo prefiere, puedo enviarle la publicacién por correo.”

= “Entonces quizas podria volver a llamarlo para continuar con nuestra conversacion. ;Por lo
general esta en casa a esta hora?”

= “Me encant6 la conversacion. De hecho, quiero invitarlo a un discurso biblico con el tema ......

[Dia y hora:].
[Direccidén:] .
No se hace ningtin tipo de colecta.”

= [Escriba su propia conclusion.]

*** km 2/01 pag. 6 parrs. 12-15 Predicacion telefonica productiva ***

Presentaciones. Muchas de las introducciones que se encuentran en las paginas 9 a 15
del libro Razonamiento son faciles de adaptar a la predicacidn telefénica. Pudiéramos decir:
“Lo llamo por teléfono porque no me es posible visitarlo personalmente. El propdsito de mi
llamada es preguntarle qué opina sobre un tema muy interesante”. Después, formulémosle la
pregunta.

B S S
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13 La primera presentacidn del tema “Delito/seguridad” pudiera quedar asi: “Hola.
Mi nombre es .... Soy vecino suyo. No estoy vendiendo nada ni haciendo ninguna encuesta.
Le llamo porque me preocupa el tema de la seguridad personal. Hay mucho delito a nuestro
alrededor, y eso repercute en nuestra vida. ;Cree que llegara el dia en que todos podamos
caminar por la calle de noche sin temor? [Dejemos que responda.] Permitame que le lea lo que
Dios ha prometido hacer”.

14 También se han obtenido buenos resultados al ofrecer el estudio biblico directamente
por teléfono. Tal vez podamos demostrar en unos minutos cémo se lleva a cabo y brindarnos a
visitar a la persona en su hogar para continuar analizando con ella la informacion. Si se
muestra reacia, digdmosle que puede seguir estudiando por teléfono otro dia.

15 Cuando concluyamos la conversacion, recordemos mencionar algiin punto que nos dé
pie para visitarla en su domicilio o enviarle alguna publicacion. Si titubea en darnos la
direccion, ofrezcAmonos a llamarla de nuevo. Quizas sea necesario hacer varias llamadas
antes de que se sienta a gusto con nosotros y desee invitarnos a su casa.

***+ w98 15/4 pag. 27 Desde los edificios urbanos hasta la tundra desértica, vayan a la
gente ***

[Recuadro de la pagina 27]
Eficaces proclamadores del Reino utilizan el teléfono

Algunos han dicho: “Hola. Me llamo [diga su nombre]. Estoy hablando brevemente con
algunas personas de su edificio sobre cdmo puede conseguirse la paz. ;Cree usted que algin
dia habra paz en todo el mundo? [Permita que responda.] Para su tranquilidad, déjeme decirle
que no es una encuesta, ni trato de venderle nada. Mas bien, estoy conversando sobre la idea
que las Santas Escrituras nos presentan de que Dios realmente traera la paz”. Entonces
pudiera dirigir la atencién a algtin texto biblico.

Otros han dicho: “Buenas tardes. Me llamo [diga su nombre]. Vivo en este vecindario y me
he ofrecido para recoger las impresiones de las personas que viven en su edificio. Muchas
estan preocupadas por su seguridad personal en vista de la escalada de la violencia y el delito
en esta zona. ;Es algo que le preocupe? [Permita que responda.] ;Cree que alguna vez llegara
el dia en que todo el mundo se sienta seguro?”. Tome en consideracién la respuesta y pase a
dar un mensaje biblico.

*** km 3/97 pag. 5 parrs. 26-27 Cobre denuedo para hacer revisitas ***

Utilice el teléfono para encontrar a las personas y cultivar su interés: Una
precursora llama por teléfono a las personas que viven en edificios de alta seguridad y hace
revisitas de la misma manera. En la llamada inicial dice: “Sé que no me conoce. Estoy
esforzandome especialmente por comunicarme con las personas de su vecindario para
expresarles una idea biblica. Si tiene un momento, quisiera leerle la promesa que se encuentra
en..”. Después de leer el texto, dice: “Seria maravilloso ver el cumplimiento de esas palabras,
(no es cierto? Ha sido un placer leerle esta informacion. Si a usted también le ha agradado, me
gustaria llamarle de nuevo y hablar de otro texto biblico”.

27 Cuando hace la revisita por teléfono, recuerda al amo de casa la conversacion anterior y
le dice que quiere leerle de la Biblia como seran las condiciones cuando se elimine la maldad.
Entonces habla brevemente con el amo de casa.
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*** km 8/93 pag. 4 parrs. 15-16 La predicacion telefénica: una manera de llegar a
muchas personas ***

En la introduccién diga su nombre completo. Es mejor no decir que esta llamando a todas
las personas de cierto edificio o complejo en particular, pues eso pudiera crear una barrera.

16 Muchas introducciones del libro Razonamiento pueden leerse de manera

conversacional. Por ejemplo, pudiera presentarse de esta manera: “Hola, mi nombre es

. Le llamo porque no puedo visitarlo personalmente”. Entonces, sin pausar, diga: “Me
interesa saber si usted opina que la calidad de la vida mejorara algun dia. A la mayoria nos
alegra estar vivos, pero muchos se preguntan si realmente es posible disfrutar de una vida
feliz. ;Qué cree usted al respecto? [Permita que la persona conteste.] ;Cual dirfa usted que es
en la actualidad uno de los mayores obstaculos para la felicidad?”. O después de presentarse
como se sugiere arriba, podria decir: “Participo como voluntario en una obra internacional y
me gustaria saber qué opina sobre el significado de la vida. Con el paso de los afios nos damos
cuenta de que la vida es muy corta. ;Es esto todo lo que se puede conseguir de la vida? ;Qué
opina usted? (Véase el subtema “Vida/Felicidad” de la pagina 14 del libro Razonamiento.) Un
repaso de las sugerencias que se presentaron en la pagina 4 de Nuestro Ministerio del Reino de
julio de 1990, con relacién al uso de introducciones y como vencer objeciones al predicar por
teléfono, le dard mas informacién valiosa.

*** km 7/90 pag. 4 parrs. 5-7 Presentando las buenas nuevas... por teléfono ***

Hable despacio, pero no haga pausas largas a menos que pregunte algo, pues la pausa
pudiera interpretarse como pregunta. Pudiera decir: “Me llamo [...], y lo llamo ya que no
puedo visitarlo personalmente”. Entonces, sin pausar, puede pasar a decir: “El propésito de mi
llamada es saber su opinion sobre una pregunta muy interesante. ;Se ha preguntado usted
si...?”. Puede cambiar la pregunta por medio de decir: “;Ha pensado usted acerca de...?”. No
hay respuestas equivocadas a estas preguntas, y proveen un medio facil para que el amo de
casa participe en la conversaciéon. No dé oportunidad para respuestas negativas al decir:
“Espero no haberlo interrumpido” o “Espero que no esté muy ocupado”. A menos que el amo
de casa diga lo contrario, prosiga como si llamara en un momento oportuno.

6 Si la persona pregunta: “;A quién representa usted?”, diga sin pausar: “Soy testigo de
Jehova y llamo para saber su opinion sobre esta interesante pregunta. ;Se ha preguntado
usted...?”. Si el amo de casa pregunta: “;Donde obtuvo mi nimero telefénico?”, pudiera
contestar: “De la guia telef6nica, y lo llamo para saber su opinién sobre esta interesante
pregunta. ;Ha pensado usted...?”.

7 Algunos han obtenido buenos resultados al decir al amo de casa que tenemos un
programa gratuito para contestar preguntas biblicas, y entonces mencionan algunos capitulos
del libro Vivir para siempre. O pudiera decir: “Puesto que el edificio donde usted vive tiene un
sistema de seguridad debido al aumento del delito, le llamo para saber su opiniéon. ;Por qué
cree usted que hoy dia hay tanto delito?”.
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g97 22/1 pags. 25-27 ‘Cuando soy débil, entonces soy poderosa
Predicacion por teléfono

Aunque me llevo tiempo, me armé de valor para probar la predicacion por teléfono.
Creia que era incapaz de hacerlo, pero ahora de veras me encanta, y me ha dado buenos
resultados. Para mi sorpresa, descubri que era como ir de puerta en puerta en el sentido de
que puedo hablar con la gente acerca de Jehova y sus propositos.

Una de las introducciones que utilizo es la siguiente: “jHola!, ;con el sefior...? Le
habla la sefiora Maass. Estoy conversando muy brevemente con las personas. ;Podria
hablar con usted si dispone de unos minutos? (Una respuesta tipica es: “;De qué se trata?”.)
Es espantoso ver lo que estd ocurriendo en el mundo hoy dia, ;no le parece? (Dejo que
comente.) Me gustaria darle a conocer un pensamiento biblico que nos infunde verdadera
esperanza para el futuro”. Enseguida leo la oracion del Padrenuestro y quizas 2 Pedro 3:13.
He encargado a algunas hermanas cristianas o a Lynn que visiten por mi a varias personas
interesadas.

A lo largo de los anos he tenido muchas conversaciones agradables y he enviado
folletos, revistas y libros a quienes han mostrado interés. Algunas personas han empezado a
estudiar la Biblia conmigo por teléfono. Una sefiora con quien hablé dijo que le bastaba con
estudiar por su propia cuenta; sin embargo, después de varias conversaciones, accedid a
venir a casa a estudiar la Biblia, pues le conté en qué circunstancias me hallaba.

En otra ocasion, un contestador automatico me dio un nuevo numero de larga distancia.
Aunque las llamadas que hago siempre son locales, de todos modos me senti impulsada a
marcar. Contesto una sefiora y, tras conversar un rato, me dijo que ella y su esposo estaban
deseosos de comunicarse con personas que fueran cristianas de verdad. Asi que Lynn y yo
fuimos a su casa, como a una hora de camino, para darles el estudio.

Todavia me causa mucha felicidad hablar de Jehovd y su promesa de unos nuevos
cielos y una nueva tierra, donde morara la justicia. Hace poco, una mujer con quien he
conversado por varios meses me dijo: “Siempre que hablo con usted, noto que aprendo
mas”. Sé que el conocimiento que comunico a otros lleva a vida eterna y produce un gozo
que incluso un exterior lisiado como el mio deja traslucir. Unas veces me es posible rendir
mas en el servicio que otras, aun cuando quisiera hacer muchisimo mas todo el tiempo.
Pero sé¢ que Jehova conoce las circunstancias personales y aprecia lo que podemos hacer
por poco que parezca. Con frecuencia reflexiono sobre las palabras de Proverbios 27:11:
“Sé sabio, hijo mio, y regocija mi corazon, para que pueda responder al que me esta
desafiando con escarnio”, y mi deseo es figurar entre los que demuestran que Satands es un
mentiroso.

Estar en las reuniones es siempre animador, a pesar de que me cuesta mucho ir a ellas.
Jehova nos abastece de tantas cosas maravillosas para nuestra nutricion espiritual, que
quiero aprovecharlas todas a plenitud. El que nuestros dos hijos hayan abrazado la verdad
es motivo de gran felicidad para nosotros. Nuestra hija, Terri, se casé con un excelente
hermano y tiene cuatro hijos a los que quiero mucho. Nos llena el corazon de alegria ver
que también nuestros nietos aman a Jehova. Nuestro hijo, James, y su esposa, Tuesday,
optaron por servir a Jehova en Betel de Brooklyn, la sede mundial de los testigos de Jehova
en Nueva York.
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km 12/01 pag. 8 parrs. 5-6 Mostrar agradecimiento por el amor de Jehova reporta
bendiciones (segunda parte)

> Teléfono. Esta es una excelente manera de comunicarnos con las personas que
no encontramos cuando predicamos de casa en casa. Si lo hacemos con discrecion, bondad,
tacto y gracia, tendremos muy buenos resultados. Enlas paginas 5 y 6 de Nuestro
Ministerio del Reino de febrero de 2001 se presentan sugerencias practicas sobre como
hacerlo con éxito.

% Una hermana que daba testimonio por teléfono le preguntd a una seflora si habia
reflexionado sobre su futuro y el de su familia. La mujer contestd que si y que se habia
aislado en su casa porque habia cedido a la desesperacion. Conmovida por el interés sincero
de la hermana, la sefiora concordd en encontrarse con ella en un mercado cercano, lo cual
llevo a que aceptara con gusto un estudio de la Biblia.

*** km 2/01 pags. 5-6 Predicacion telefonica productiva ***

" El objetivo que perseguimos los testigos de Jehova no es simplemente participar en la
predicacion de las buenas nuevas, sino también comunicar al mayor numero de personas
posible el mensaje del Reino (Hech. 10:42; 20:24). Aunque la obra de casa en casa sigue
siendo el principal modo de llegar a la gente, reconocemos que ni siquiera este método
sistematico nos permite hablar con todo el mundo. Asi pues, con el objeto de ‘efectuar
nuestro ministerio plenamente’, recurrimos a otros medios, entre ellos la predicacion
telefonica, para hallar a las personas mansas como ovejas (2 Tim. 4:5).

> En muchos lugares, la gente vive en apartamentos de alta seguridad, viviendas
multifamiliares o barrios residenciales de acceso controlado, donde se nos hace dificil
emplear el sistema tradicional de predicacion de puerta en puerta. Incluso en los territorios
en los que si podemos llamar a todos los hogares, no nos es posible contactar con los
residentes porque gran parte de ellos no se encuentran en casa. Sin embargo, muchos
publicadores han logrado hablar con estas personas por via telefonica. En una manana de
predicacién, un matrimonio anotd6 nueve casas donde no habia nadie. Cuando ambos
regresaron al Salon del Reino, las buscaron en una guia organizada por direcciones y
hallaron los nimeros de teléfono correspondientes. Llamaron, y consiguieron hablar con
ocho de los nueve amos de casa.

3 (Nos mostramos reacios a incluir esta faceta del servicio en nuestro ministerio? Un
hermano admite: “No me gusta que me llamen para venderme nada, asi que me cuesta
mucho asimilar este tipo de predicacion”. Sin embargo, después de efectuar solo dos
llamadas exclamo: “jMe encanta! Nunca imaginé que lo diria, pero me encanta. La gente se
encuentra relajada, y tengo a mano todo lo que necesito. jEs estupendo!”. Una hermana
reacciond de forma parecida: “No me atraia nada la idea de predicar por teléfono. A decir
verdad, no queria hacerlo. Pero la probé, y me dio muy buen resultado. Tengo 37 revisitas y
mas estudios de los que puedo atender”. Si lo intentamos, nosotros también obtendremos
fruto.

* Como organizar la predicacién telefénica. El superintendente de servicio es el
encargado de supervisar la predicacion en la congregacion. Ahora bien, de ser necesario, el
cuerpo de ancianos nombrara a otro anciano o a un siervo ministerial capacitado para que
colabore estrechamente con €l en la organizacion de este aspecto del ministerio. El hermano
que esté a cargo de los territorios también debe ayudarlos, pues asignara las zonas y llevara
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un registro actualizado de ellas. Ademas, el superintendente de circuito se mantendra al
tanto del progreso del programa.

> Si en el vecindario hay lugares a los que no es posible acceder en persona, han de
prepararse territorios de teléfonos. El hermano asignado elaborard cuidadosamente una lista
con las direcciones que constaran en ellos. Los territorios deben ser mas o menos pequefios
para que se prediquen con frecuencia. En todos los mapas del territorio en los que
aparezcan dichos lugares se debe poner una anotacion en las secciones que reciben
testimonio telefonico.

6 ;Donde conseguiremos los niimeros de teléfono? A veces hay en las bibliotecas
publicas guias inversas, es decir, guias que ordenan los niimeros de teléfono por sus
correspondientes direcciones. Si un complejo de viviendas de alta seguridad cuenta con su
propia lista de teléfonos, quizds podamos tomar los nimeros de ahi; o tal vez sea posible
copiar del directorio de recepcion los nombres de los residentes y después buscarlos en la
guia normal.

7 Los ancianos pueden demostrar su interés por esta labor haciendo planes para que los
publicadores con experiencia en la predicacion telefonica ensefien a otros, tal vez mediante
el programa de ayuda que prestan los precursores. Ademas, cada cierto tiempo puede
dedicarse un discurso de la Reunion de Servicio sobre las necesidades locales a recalcar la
eficacia de este rasgo del ministerio.

¥ Cuando los ancianos realicen visitas de pastoreo a los que se hallan confinados en
casa o estan enfermos, deben animarlos a participar en la predicacion telefonica. Quizas un
anciano pueda efectuar unas cuantas llamadas mientras el publicador lo observa, y dejar
que este lo intente a continuacion. Muchos de los que han comenzado a predicar de esta
forma le dedican unos minutos todos los dias, y realmente disfrutan haciéndolo.

? Cémo obtener buenos resultados. Cuando Jesus mando a sus discipulos a predicar,
“los envio de dos en dos” (Luc. 10:1). ;Por qué? Sabia que yendo acompafiados
aprenderian y recibirian animo el uno del otro. Lo mismo cabe decir de la predicacion por
teléfono. Participar en este servicio en parejas nos permite aprender unos de otros,
comparar los resultados e intercambiar sugerencias para la siguiente conversacion. Incluso
podemos ayudarnos mutuamente a encontrar la informaciéon adecuada mientras hablamos
con el amo de casa.

1% A fin de concentrarnos y pensar con claridad, sentémonos donde tengamos espacio
para poner todo lo que vamos a necesitar: la Biblia, el libro Razonamiento, el folleto Exige,
las revistas y demas. Escribamos algunas presentaciones y dejémoslas a la vista.
Preparémonos para tomar notas exactas y completas, sin olvidarnos de la fecha y la hora,
pues esto nos indicara cuando seguir cultivando el interés mostrado.

"' La gente a menudo es cautelosa cuando escucha una voz desconocida al teléfono, de
modo que debemos ser afectuosos y agradables, y tener tacto. El amo de casa solo cuenta
con la voz para hacerse una idea de como somos y percibir nuestra sinceridad, asi que
relajémonos y hablemos desde el corazéon. Expresémonos despacio, con claridad y a un
volumen facilmente audible. Dejemos que el amo de casa opine. Digamos nuestro nombre
completo y mencionemos que vivimos en el vecindario. No deseamos que nos confundan
con vendedores. En vez de decir que estamos comunicandonos con todos los vecinos del
edificio, personalicemos la llamada.
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'2 Presentaciones. Muchas de las introducciones que se encuentran en las paginas 9 a
15 del libro Razonamiento son faciles de adaptar a la predicacion telefonica. Pudiéramos
decir: “Lo llamo por teléfono porque no me es posible visitarlo personalmente. El proposito
de mi llamada es preguntarle qué opina sobre un tema muy interesante”. Después,
formulémosle la pregunta.

" La primera presentacién del tema “Delito/seguridad” pudiera quedar asi: “Hola.
Mi nombre es .... Soy vecino suyo. No estoy vendiendo nada ni haciendo ninguna encuesta.
Le llamo porque me preocupa el tema de la seguridad personal. Hay mucho delito a nuestro
alrededor, y eso repercute en nuestra vida. ;Cree que llegara el dia en que todos podamos
caminar por la calle de noche sin temor? [Dejemos que responda.] Permitame que le lea lo
que Dios ha prometido hacer”.

' También se han obtenido buenos resultados al ofrecer el estudio biblico directamente
por teléfono. Tal vez podamos demostrar en unos minutos como se lleva a cabo y
brindarmos a visitar a la persona en su hogar para continuar analizando con ella la
informacion. Si se muestra reacia, digadmosle que puede seguir estudiando por teléfono otro
dia.

!> Cuando concluyamos la conversacion, recordemos mencionar algiin punto que nos
dé pie para visitarla en su domicilio o enviarle alguna publicacion. Si titubea en darnos la
direccion, ofrezcamonos a llamarla de nuevo. Quizas sea necesario hacer varias llamadas
antes de que se sienta a gusto con nosotros y desee invitarnos a su casa.

' Tomemos la iniciativa. Una hermana de 15 afios comenzé la mafiana de servicio
con una llamada. Hablé con una mujer que aceptd el libro Conocimiento. Cuando fue a
llevarselo a su casa, esta quiso saber como habia conseguido la joven su numero de
teléfono, pues no aparecia en la guia. La hermana lo habia marcado por equivocaciéon. La
mujer acepto el estudio, y en la actualidad es publicadora no bautizada.

7 Otra hermana consigui6 un territorio de teléfonos, pero durante tres semanas no lo
utiliz6 porque le daba miedo. {De donde saco el valor para comenzar? Recordo el articulo
titulado “Cuando soy débil, entonces soy poderosa” (de la revista jDespertad! del 22 de
enero de 1997), que trataba sobre una Testigo que predica por teléfono a pesar de sus
limitaciones fisicas. La hermana dijo: “Pedi a Jehova que me diera fuerzas y las palabras
adecuadas para hacer mi presentacion”. ;Con qué resultado? “Jehova contesté mi oracion.
La gente me escuchd y consegui una revisita”, relata. Més tarde logrd iniciar un estudio
biblico. Ella concluye: “Jehova me ha ensefiado, una vez mas, a confiar en €l, no en mi
misma” (Pro. 3:5).

'8 La predicacién telefonica se ha convertido en un método productivo de difundir las
buenas nuevas, de modo que preparémonos bien y participemos con entusiasmo en esta
faceta del servicio. No nos desanimemos si no recibimos una respuesta favorable en las
primeras llamadas. Pidamos a Jehova que nos dirija, y cambiemos impresiones con quienes
estan predicando de forma tan emocionante. Puesto que no deseamos que ninguna persona
del territorio se quede sin recibir el mensaje, llevemos a cabo nuestro ministerio
concienzudamente, sin perder el sentido de la urgencia (Rom. 10:13, 14).
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w98 15/4 pag. 27 Desde los edificios urbanos hasta la tundra desértica, vayan a la gente
Eficaces proclamadores del Reino utilizan el teléfono

Algunos han dicho: “Hola. Me llamo [diga su nombre]. Estoy hablando brevemente con
algunas personas de su edificio sobre como puede conseguirse la paz. ;Cree usted que
algun dia habra paz en todo el mundo? [Permita que responda.] Para su tranquilidad,
déjeme decirle que noes una encuesta, nitrato de venderle nada. Mdas bien, estoy
conversando sobre la idea que las Santas Escrituras nos presentan de que Dios realmente
traera la paz”. Entonces pudiera dirigir la atencion a algin texto biblico.

Otros han dicho: “Buenas tardes. Me llamo [diga su nombre]. Vivo en este vecindario y
me he ofrecido para recoger las impresiones de las personas que viven en su edificio.
Muchas estan preocupadas por su seguridad personal en vista de la escalada de la violencia
y el delito en esta zona. ;Es algo que le preocupe? [Permita que responda.] ;Cree que
alguna vez llegara el dia en que todo el mundo se sienta seguro?”. Tome en consideracion
la respuesta y pase a dar un mensaje biblico.

km 3/97 pag. 5 parrs. 26-27 Cobre denuedo para hacer revisitas

2 Utilice el teléfono para encontrar a las personas y cultivar su interés: Una
precursora llama por teléfono a las personas que viven en edificios de alta seguridad y hace
revisitas de la misma manera. En la llamada inicial dice: “Sé que no me conoce. Estoy
esforzandome especialmente por comunicarme con las personas de su vecindario para
expresarles una idea biblica. Si tiene un momento, quisiera leerle la promesa que se
encuentra en...”. Después de leer el texto, dice: “Seria maravilloso ver el cumplimiento de
esas palabras, ¢no es cierto? Ha sido un placer leerle esta informacion. Si a usted también le
ha agradado, me gustaria llamarle de nuevo y hablar de otro texto biblico”.

*7 Cuando hace la revisita por teléfono, recuerda al amo de casa la conversacion
anterior y le dice que quiere leerle de la Biblia como seran las condiciones cuando se
elimine la maldad. Entonces habla brevemente con el amo de casa. Como resultado de sus
muchas conversaciones telefonicas, 35 personas la han invitado a casa y ha empezado siete
estudios biblicos. ;Encuentra que a veces es dificil hacer revisitas durante los meses
invernales debido a que las carreteras estan intransitables y cubiertas de hielo o por las
enfermedades? En tal caso, ;por qué no llama a las personas por teléfono?

km 8/93 pags. 34 parrs. 6-20 La predicacion telefonica: una manera de llegar a muchas
personas

% Organizados para hacer un trabajo concienzudo: En el pasado, la Sociedad ha
animado a los que por razones de salud o minusvalia se hallan recluidos en casa a usar de
modo practico el teléfono. Los que se encuentran en tal situacion deben seguir haciendo esa
buena obra. Ademas, se han recibido informes de que algunos hermanos, entre ellos
precursores regulares y auxiliares, se han valido del teléfono para predicar de un modo que
complemente su ministerio usual de casa en casa.

" En algunas congregaciones se ha hecho un esfuerzo conjunto para predicar por
teléfono. Cuando los ancianos llevan la delantera en organizar los territorios y brindar
apoyo, ya sea personalmente o valiéndose de otros publicadores, se han informado mejores
logros. El superintendente de servicio es el responsable de supervisar esa actividad. Sin
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embargo, el cuerpo de ancianos puede escoger a un anciano capacitado o siervo ministerial
responsable para que trabaje en colaboracién con el superintendente de servicio en lo
referente a organizar esta obra.

¥ Los publicadores que han superado el recelo inicial y han adquirido experiencia en la
predicacion telefonica se han dado cuenta de que es un campo productivo. Al principio,
quizas solo unos cuantos publicadores hagan estas llamadas. Después de acostumbrarse y
resultarles agradable esta forma de predicar, puede que su entusiasmo y sus experiencias
animadoras motiven a otros a aprender a participar en esta interesante faceta de la obra de
predicar.

’ Por dénde empezar: Pueden conseguirse los nombres de los que residen en los
apartamentos de un edificio en la recepcion del mismo. Después pueden buscarse los
numeros de teléfono en el directorio telefonico. Puede que un directorio de la ciudad que se
consigue en una biblioteca presente los nombres de los ocupantes de cada hogar y
apartamento de la comunidad. En algunas zonas hay disponibles directorios especiales que
alistan los numeros telefonicos por calles. Fotocopias de las ultimas ediciones pueden servir
de territorios. Estos territorios deben ser razonablemente pequefios.

' En todas las facetas de la obra de predicar deben mantenerse registros exactos. Lo
mismo aplica a la predicacion telefonica. Anote cuidadosamente la informacion que sea util
en una hoja de registro de casa en casa, como el tema que trataron, las cosas que le
interesaron al amo de casa y el tema que tratardn la proxima vez. Indique si se hara otra
llamada en una fecha posterior o si se hard una visita personal.

'!'Se necesita un horario personal: Hacer de ello una rutina cotidiana aumentara su
confianza y atenuard el recelo. Es méas conveniente llamar a las personas cuando hay mas
probabilidad de hallarlas en casa, como en las primeras horas de la noche y los fines de
semana. Programe un tiempo cada semana para hacer estas llamadas. Algunos han notado
que la hora que precede al Estudio de Libro es muy productiva. Piense en lo que sea mas
conveniente en su territorio.

12 Coémo prepararse: Hable con los que disfrutan de esta faceta del servicio y pidales
algunas ideas. Siempre sea positivo. Confie en Jehova como fuente de fortaleza y poder, y
busque su direccion mediante la oracion. (Sal. 27:14; Fili. 4:13.) Ponga todo su corazon en
esta faceta del servicio, tal como en los demas rasgos de la predicacion. (Comparese con
Marcos 12:33.)

" La experiencia ha demostrado que el sentarse frente a un escritorio o una mesa puede
ser util. Sentarse en una silla con respaldo vertical ayuda a pensar con claridad y a
concentrarse. Tenga a la mano todo lo que pudiera usar en la predicacion: los tratados, las
publicaciones que se estén ofreciendo, las Gltimas revistas o algunos nimeros interesantes
menos recientes, la Biblia, el libro Razonamiento, una invitacién a las reuniones con el
horario de estas y la direccion del Salon del Reino, una pluma o un lapiz y hojas de registro
de casa en casa. Mantenga las publicaciones a su alcance, quizas abiertas en un articulo
interesante. Ensaye cuidadosamente la presentacion. Tenga presente que el proposito de su
llamada es dar el mensaje y hacer planes para visitar a la persona tan pronto como sea
posible.
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'* Haga la llamada: Tranquilicese; comportese con naturalidad. Para predicar por
teléfono se necesita un tono de voz afectuoso y agradable. Su sonrisa se reflejara en el tono
de su voz. Hable despacio, con claridad y con buen volumen. Sea cortés, paciente y
amigable. No tema al rechazo. Acepte la posibilidad de que la persona no se interese en el
mensaje. Siéntase como si estuviera haciendo la obra normal de casa en casa.

15 . ., . . . ,
En la introduccion diga su nombre completo. Es mejor no decir que estd llamando a
todas las personas de cierto edificio o complejo en particular, pues eso pudiera crear una
barrera.

' Muchas introducciones del libro Razonamiento pueden leerse de manera
conversacional. Por ejemplo, pudiera presentarse de esta manera: “Hola, mi nombre es
Le llamo porque no puedo visitarlo personalmente”. Entonces, sin
pausar, diga: “Me interesa saber si usted opina que la calidad de la vida mejorara algtn dia.
A la mayoria nos alegra estar vivos, pero muchos se preguntan si realmente es posible
disfrutar de una vida feliz. ;Qué cree usted al respecto? [Permita que la persona conteste.]
(Cual diria usted que es en la actualidad uno de los mayores obstaculos para la felicidad?”.
O después de presentarse como se sugiere arriba, podria decir: “Participo como voluntario
en una obra internacional y me gustaria saber qué opina sobre el significado de la vida. Con
el paso de los afios nos damos cuenta de que la vida es muy corta. ;Es esto todo lo que se
puede conseguir de la vida? ;Qué opina usted? (Véase el subtema “Vida/Felicidad” de la
pagina 14 del libro Razonamiento.) Un repaso de las sugerencias que se presentaron en la
pagina4 de Nuestro Ministerio del Reino de julio de 1990, con relaciéon al uso de
introducciones y como vencer objeciones al predicar por teléfono, le dara mas informacion
valiosa.

17 Use 1a Biblia lo antes posible. En algiin punto de su conversacién, cuando le parezca
mas conveniente, mencione que es testigo de Jehova. Permita que el amo de casa participe
en el didlogo. No se preocupe si la persona desea comunicarle sus ideas. Agradézcale sus
expresiones y observaciones. Aproveche toda oportunidad para animarlo. Sin embargo, si la
persona empieza a querer imponer su opinién o a discutir, con buen tacto ponga fin a la
conversacion. Deje que el espiritu de Dios dirija sus esfuerzos y le ayude a encontrar a los
que con un corazon recto lo buscan.

'8 Es mejor que usted termine la conversacion que dejar que lo haga el amo de casa.
Puede concluir sencillamente invitando a la persona al discurso publico en el Salon del
Reino y dandole la direccion y el horario de las reuniones. También pudiera preguntarle si
es posible visitarlo en su hogar para conversar mas sobre el tema que trataron. Hasta
pudiera ofrecer eficazmente publicaciones por teléfono. Pudiera ofrecer las revistas con la
meta de iniciar una ruta de revistas.

' Disfrute de la predicacién telefonica: ;Conseguira estudios biblicos con todos sus
interlocutores? No, pero si con algunos de ellos. Por ejemplo, una hermana hizo mas de
trescientas llamadas en un mes. Después de presentarse explicaba por qué llamaba a las
personas en vez de visitarlas. Enseguida hacia una presentacion breve. Aquello resulté en
doce conversaciones amenas. Aun mantiene comunicacion telefonica con tres personas y
otras cuatro aceptaron que las visitara en su hogar. Una persona acepto el libro Vivir para
siempre, y se le estd visitando con regularidad.
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20 Jesucristo mandé a sus discipulos que se esforzaran por predicar “hasta la parte mas
distante de la tierra”. (Hech. 1:8.) En algunos lugares se necesita predicar por teléfono para
cumplir con este mandato. Después de haber repasado la informacion anterior, pregintese:
‘,Puedo hacer mas para predicar en mi territorio las buenas nuevas a “hombres de toda
clase”, entre ellos a los que viven en lugares a los que nunca se ha llegado?’. Los hermanos
que han seguido estas pautas han tenido resultados muy animadores. Se han dado cuenta de
que la predicacion telefonica es una manera excepcional de ‘glorificar el ministerio’. (Rom.
11:13.) Que usted también pueda experimentar el gozo que produce la predicacion
telefonica.

*** km 7/90 pag. 4 Presentando las buenas nuevas... por teléfono ***

! Preferimos predicar las buenas nuevas por medio de hablar directamente a las
personas, pero las circunstancias pueden hacer del testificar por teléfono una alternativa
necesaria. Los publicadores que se vean obligados a permanecer temporal o
permanentemente en su hogar, debido a enfermedad o incapacidad fisica, pudieran hacer
buen uso del teléfono para testificar. Ademas, las llamadas telefénicas pueden resultar
utiles para comunicarse con los que viven en edificios con sistemas elaborados de
seguridad, estacionamientos de casas remolques u otras areas donde no se permita entrar sin
invitacion previa. La testificacion por teléfono presenta desafios singulares; pero con planes
cuidadosos estos se pueden vencer.

2 A veces pueden obtenerse los nombres de los directorios en el vestibulo de los
edificios, o de los buzones del correo. Luego se puede usar la guia telefonica para hallar los
numeros. Esto debe hacerse bajo la direccion del superintendente de servicio a fin de
organizar los territorios de teléfonos y mantener registros completos.

;COMO PREPARARSE?

3 Para testificar con eficacia por teléfono se necesita una voz amigable y placentera.
Evite hacer llamadas temprano por la mafiana, tarde en la noche o a la hora de las comidas.
No hay que dejar sonar el teléfono muchas veces. Si responde un contestador automatico de
llamadas, usted pudiera decir: “Me llamo [...], y el proposito de mi llamada es compartir la
esperanza que la Biblia da para el futuro. Llamaré otra vez”. Seria mejor considerar la
llamada como no en casa y llamar de nuevo en otra ocasion.

* Ensaye bien su presentacién de antemano para que no suene como si la estuviera
leyendo. Trate de que el amo de casa perciba que usted se interesa personalmente en ¢l
permitiendo que participe en la conversacion. Use su nombre y apellido en la introduccion,
y esfuércese por utilizar el nombre del amo de casa durante la conversacion.

> Hable despacio, pero no haga pausas largas a menos que pregunte algo, pues la pausa
pudiera interpretarse como pregunta. Pudiera decir: “Me llamo [...], y lo llamo ya que no
puedo visitarlo personalmente”. Entonces, sin pausar, puede pasar a decir: “El proposito de
mi llamada es saber su opinion sobre una pregunta muy interesante. ;Se ha preguntado
usted si...?”. Puede cambiar la pregunta por medio de decir: “;Ha pensado usted acerca
de...?”. No hay respuestas equivocadas a estas preguntas, y proveen un medio facil para que
el amo de casa participe en la conversacion. No dé oportunidad para respuestas negativas al
decir: “Espero no haberlo interrumpido” o “Espero que no est¢ muy ocupado”. A menos
que el amo de casa diga lo contrario, prosiga como si llamara en un momento oportuno.
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6 Si la persona pregunta: “; A quién representa usted?”, diga sin pausar: “Soy testigo de
Jehova y llamo para saber su opinion sobre esta interesante pregunta. ;Se ha preguntado
usted...?”. Si el amo de casa pregunta: “;Donde obtuvo mi nimero telefénico?”, pudiera
contestar: “De la guia telefonica, y lo llamo para saber su opinidon sobre esta interesante
pregunta. ;Ha pensado usted...?”.

7 Algunos han obtenido buenos resultados al decir al amo de casa que tenemos un
programa gratuito para contestar preguntas biblicas, y entonces mencionan algunos
capitulos del libro Vivir para siempre. O pudiera decir: “Puesto que el edificio donde usted
vive tiene un sistema de seguridad debido al aumento del delito, le llamo para saber su
opinion. ;Por qué cree usted que hoy dia hay tanto delito?”.

¥ En cierto edificio con elaborados sistemas de seguridad no se habian obtenido buenos
resultados hasta que se tratd la testificacion por teléfono. El resultado fue que se
comenzaron 14 nuevos estudios biblicos. Por lo tanto, los edificios que tienen acceso
limitado constituyen un territorio que casi no se ha predicado y con enormes posibilidades.
Con una actitud positiva, sabiendo que tenemos la ayuda de Jehova, hallaremos que el
testificar por teléfono es otra manera eficaz de presentar las buenas nuevas. (2 Tim. 4:5.)

w87 15/2 pags. 19-20 Muestre aprecio por las dos mayores expresiones del amor
Uso de llamadas telefonicas

'8 Para mencionar un octavo método de testificar, tenemos la oportunidad de usar el
teléfono para predicar las buenas nuevas del Reino. Esta forma de testificar se va haciendo
un método agradable y eficaz. Aumenta el nimero de los Testigos que estan desplegando
habilidad en este rasgo del ministerio, el cual tiene muchas ventajas. De este modo nos
comunicamos con ciertas personas a quienes no podemos hablar cuando vamos de casa en
casa. Algunos, al usar el teléfono para testificar con buen juicio, con bondad, prudencia y
habilidad, han hallado hasta mejor recepcion al mensaje que al visitar a tales personas en
sus hogares.

' Una congregacion japonesa que se encuentra en un pais de habla inglesa usa la guia
telefonica como parte de su territorio. Los publicadores hacen llamadas a las personas que
tienen nombre japonés y hacen arreglos para una visita personal donde hallan interés. Asi
se han empezado docenas de estudios.

km 5/06 pag. 1 parr. 4 Mostremos interés personal siendo amables, considerados y corteses

* En la predicacion telefonica. Si somos considerados, llamaremos por teléfono desde
lugares en los que podamos controlar el ruido de fondo. Es una sefal de buenos modales
iniciar la conversacion identificandonos y explicando la razon de nuestra llamada. Ademas,
hablar directamente al micréfono del teléfono y adoptar un tono agradable nos sera util para
iniciar edificantes conversaciones biblicas (1 Cor. 14:8, 9). Por tanto, imitemos a Jehova
Dios y seamos amables, considerados y corteses.
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*** km 5/03 pag. 7 Seccion de preguntas ***

» ;Qué debemos hacer si al predicar por teléfono alguien nos pide que no vuelvan a
llamarlo los testigos de Jehova?

Deben respetarse los deseos del amo de casa. Ha de colocarse en el sobre del territorio
una nota con la fecha y el nombre de la persona, que indique a los publicadores que
no llamen a ese nimero. Una vez al afio se revisara la lista de los que hayan solicitado que
no los llamemos. El superintendente de servicio asignara a publicadores experimentados y
prudentes para que contacten con tales personas y averigiien si siguen pensando igual
(véase “La caja de preguntas”, de Nuestro Ministerio del Reino de junio de 1994).

*** g96 8/6 pags. 10-12 Como utilizar el teléfono con educacion ***

“Después del carifio de la familia, de la salud y del amor al trabajo, ;hay
algo que alegre mas la vida y eleve el amor propio que el intercambio de
palabras amables?”

AL PLANTEAR esta pregunta, la difunta escritora y maestra Lucy Elliot Keeler
concedi6 gran valor al placer y sentido de logro que puede reportar la conversacion, el
amoroso don que Dios otorg6 al hombre cuando lo cre6. (Exodo 4:11, 12.)

Durante los pasados ciento veinte afios se ha potenciado grandemente el empleo del
habla gracias a una invencion de Alexander Graham Bell: el teléfono. En la actualidad hay
en el mundo miles de millones de habitantes para los que el uso del teléfono, sea con fines
laborales o por placer, constituye un medio esencial de comunicarse.

El teléfono y usted

(A qué grado mejora el teléfono la calidad de su vida? ;Verdad que la respuesta
depende mas de quienes se comunican que del instrumento que emplean? Por tanto,
tenemos que plantearnos si utilizamos el teléfono con educacion.

Los buenos modales en este campo abarcan varios aspectos, entre ellos la actitud, la
calidad del habla y el arte de escuchar. También incluyen el manejo correcto de este aparato
y qué hacer ante las llamadas molestas.

Sea considerado

Como en toda relacion humana, la cortesia al hablar por teléfono brota del amor al
projimo. El apostol Pablo escribio: “Cada uno debe velar no s6lo por sus propios intereses
sino también por los intereses de los demas”. (Filipenses 2:4, Nueva Version
Internacional.)

Al preguntarle a una telefonista veterana cudles eran los casos mas comunes de malos
modales por parte de quienes llaman, mencion6 primero la frase ‘Soy Maria’ (A cuéantas
Marias conoce uno?), o peor aun, ‘Soy yo’, o ‘Adivina quién soy’. Aunque se digan con
buena intencion, son expresiones desconsideradas que pueden abochornar al interlocutor e
impacientarlo. La telefonista agreg6: “;Por qué no empezar bien la llamada presentandose
con claridad y preguntando con gentileza si es un momento oportuno para hablar?”.
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Recuerde que aunque el semblante no se ve, la actitud se trasluce. ;Como? Por el tono
de la voz, que revela impaciencia, aburrimiento, enfado e indiferencia, o sinceridad, alegria,
amabilidad y afecto. Es natural que sienta cierta molestia si le interrumpen, pero los buenos
modales le haran pausar un momento para inyectar una “sonrisa” en la voz antes de
responder. Puede discrepar de lo que oiga sin emplear un tono desagradable.

Si es considerado y usa un tono de voz agradable, sus palabras seran ‘buenas para
edificacion segiin haya necesidad’ e impartirdn “lo que sea favorable a los oyentes”.
(Efesios 4:29.)

Calidad del habla

En efecto, la manera de hablar es clave. jAcepta usted las siguientes pautas, y las
aplica? No hable entre dientes sino con claridad, naturalidad y buena pronunciacion.
No grite, nisiquiera en las llamadas de larga distancia. No arrastre las palabras, ni se
descuide acortando las silabas o comiéndoselas; no emplee las confusas e irritantes
muletillas y regresiones, ni emplee un tono monocorde. El habla gana sentido, color y
gracia al enfatizar y modular bien las frases. Comprenda, asimismo, que se pierde calidad si
uno come mientras habla, ademas de ser de mala educacién.

Tenga presente la seleccion de palabras. Hay que ser juicioso y usar términos sencillos.
Las palabras tienen sus connotaciones: pueden ser amables o crueles, tranquilizadoras o
asperas, animadoras o desalentadoras. Sea ocurrente, pero no caustico; sincero, pero
no cortante ni grosero, y diplomatico, pero no evasivo. Siempre son bien recibidas las
féormulas de cortesia como “por favor” y “gracias”. El apostol Pablo tenia presentes las
palabras amables, consideradas y de buen gusto cuando escribid: “Que su habla siempre sea
con gracia, sazonada con sal, para que sepan como deben dar una respuesta a cada uno”.
(Colosenses 4:6.)

Sepa escuchar

Cuenta un relato que un joven preguntd a su padre el secreto del buen conversador.
“Escucha, hijo”, le respondio. “Escucho —djijo el joven—. Dime.” “Ya estd dicho todo”,
repuso el padre. Sin duda, escuchar con interés y empatia es parte indispensable de la receta
para utilizar el teléfono con educacion.

Si desea que sus interlocutores no lo consideren aburrido, recuerde esta simple regla:
No acapare la conversacion. Por ejemplo, nose enrede relatando minuciosamente
conversaciones triviales que tuvo ni mencionando el cuadro clinico de los achaques que
padece. Una vez mas, la Biblia contiene una pauta oportuna y concisa, esta vez del
discipulo Santiago: “Sea veloz para escuchar, lento para hablar”. (Santiago 1:19, Biblia del
Peregrino.)

Observaciones finales

Para concluir, analicemos dos preguntas sobre la educacion al emplear el teléfono.
(Qué puede decirse del manejo correcto de este aparato? ;Qué se recomienda hacer con las
llamadas molestas?
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Cuando habla por teléfono, ;recibe a veces intermitente la voz de su interlocutor, como
si se perdiera en la distancia? Esto debe recordarle que tiene que hablar directamente al
microfono, a unos dos centimetros de distancia. Ademas, reducir los ruidos de fondo es
muestra de cortesia. Cuando llame, marque con cuidado el numero para no equivocarse; al
terminar cuelgue el auricular con suavidad.

(Ha recibido llamadas molestas? Lamentablemente, parecen estar en auge. Ante el
lenguaje indecente, soez o insinuante solo cabe una respuesta: colgar. (Compéarese con
Efesios 5:3, 4.) Igual ocurre con quien se niega a identificarse. Cuando tenga razones para
sospechar, siga el consejo del libro How to Write and Speak Better (Cémo escribir y hablar
mejor): “No responda si una voz desconocida le pregunta ‘;con quién hablo?’”’, ni comente
sus planes con extrafios.

Felizmente, la cortesia al hablar por teléfono no exige la aplicacion de una larga lista
de reglas. Como en toda convivencia, las relaciones son gratificantes cuando se sigue la
llamada Regla de Oro que expuso Jesucristo: “Por lo tanto, todas las cosas que quieren que
los hombres les hagan, también ustedes de igual manera tienen que hacérselas a ellos”.
(Mateo 7:12.) Para el cristiano, también entra en juego el deseo de agradar al Dador de la
facultad del habla. Como or¢ el salmista: “Que los dichos de mi boca y la meditacion de mi

corazdn lleguen a ser placenteros delante de ti, oh Jehova, mi Roca y mi Redentor”. (Salmo
19:14.)
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Aunque correctamente le damos prioridad al método de casa en casa para predicar, reconocemos que la
predicacién teleféonica también es un medio eficaz para esparcir las buenas nuevas en el territorio de la
congregacion, sobre todo si hay muchos hogares a los que no tenemos acceso (Luc. 10:5-7; Hech. 5:42;
20:20).

Este aspecto del ministerio es fuente de animo para cualquier hermano o hermana que tenga movilidad
limitada y que pase mucho tiempo en casa. Y los publicadores que se organicen y prediquen por teléfono con
estos hermanos fieles recibiran mucho estimulo como recompensa (Rom. 1: 11, 12). Por otra parte,
cuando hay tiempo inclemente, la predicacion telefénica es una excelente opcién para todos. En términos
generales, es mejor que los grupos de predicacion sean pequefios, para que todos aprovechen bien su tiempo.

En las paginas 5 y 6 aparece una practica guia para la predicacién telefénica. Vera que hay espacio
para escribir otras presentaciones que le hayan dado buenos resultados en el territorio o que le
gusten mas. Siéntase en libertad de sacar una copia de la guia si prefiere no escribir en el original. Le
recomendamos sentarse a una mesa y tener la guia a la vista.

;Qué mas necesita para predicar por teléfono? Repase esta lista durante su preparacidn.
®  Ejemplar personal de la Biblia
®  Razonamiento a partir de las Escrituras
® Buenas nuevas para gente de todas las naciones
®  /Qué enseria realmente la Biblia?
® Numeros actuales de las revistas y Nuestro Ministerio del Reino
®  Variedad de tratados y folletos
® Hojas sueltas

®  Registros de casa en casa y lapiz o pluma

GUIA PARA LA PREDICACION TELEFONICA
RECUERDE ESTOS PUNTOS:

® Tranquilicese. Sea usted mismo. Sea cortés, paciente y amigable.

® Hable despacio, con claridad y suficiente volumen.

® Sonria y haga ademanes como si tuviera a la persona de frente.

®  Evite pausas innecesarias.

®  Permita que la persona intervenga en la conversacion y agradézcale sus comentarios.

® Si le hacen una pregunta, repitala en voz alta para que su compafiero pueda ayudarle a
encontrar la respuesta en la Biblia, el libro Razonamiento o alguna otra publicacién (por lo
general, es mejor no usar el altavoz del teléfono).

® No mencione las donaciones, pues la persona podria pensar que se trata de una campaiia
telefénica para recaudar fondos. Después, cuando haya conversado con la persona cara a cara,
en un momento oportuno puede mencionarle que nuestra obra se sostiene completamente
mediante donaciones voluntarias.



"Hola, me llamo... Estoy llamando porque no puedo visitarlo en su hogar. Soy vecino de esta
comunidad [puede decir el nombre de la calle o del vecindario], y me gustaria saber su opinién
sobre..."

"Hola, me llamo... Participo en un servicio a la comunidad ayudando a las personas a
responder sus preguntas de la Biblia. jAlguna vez se ha preguntado...?"

"Hola, me llamo... Esta no es una venta por teléfono; soy vecino suyo, y vivo en la calle... A muchos
de nuestros vecinos les preocupa..." [Mencione alguna noticia reciente de interés local.]

[Escriba su propia introduccion.]

[Luego siga con su presentacion. Puede leer una de las sugerencias del libro Razonamiento o
de Nuestro Ministerio del Reino o algo que usted mismo haya preparado.]

[Escriba su propia presentacion.]

Para ofrecer un estudio de la Biblia en la primera llamada:

"Hola, me llamo... Soy vecino suyo, y vivo en la calle... Lo llamo porque doy clases de la Biblia
gratis y tengo algunos espacios en mi horario. Estos son algunos temas que se trataran con la Biblia
que usted tenga [lea dos o tres titulos de los capitulos del libro Enseria]. ;Cual le parece mas
interesante? [Permita que responda.] Lo que le lei son los titulos de algunos capitulos de un
libro titulado ;Qué enseria realmente la Biblia? Me encantaria pasar por su casa y dejarle un
ejemplar. No tiene que pagar nada."

Si nota vacilacion en la persona, podria decir:

"Entonces tal vez podria llamarlo de nuevo para hablar un poco de lo que enseia la Biblia sobre
el tema que le interesa. ;Por lo general esta en casa a esta hora?"

[Escriba su propia presentacion.]

Si la persona dice...
"¢PARA QUIEN TRABAJA?"

"Soy testigo de Jehova", y prosiga con su presentacion.

";COMO CONSIGUIO MI NUMERO?"

"En el directorio telefonico", y prosiga con su presentacion.

"ESTOY EN LA LISTA 'NO LLAME"."

"Como no estoy vendiendo nada, no tengo esa lista", y prosiga con su presentacion.

Si la persona pide que los testigos de Jehova no vuelvan a llamarla...

"Tomaré nota y haremos cuanto esté a nuestro alcance por acatar su deseo", y detenga su
presentacion [entonces coloque en el sobre del territorio una nota fechada con el nombre de la
persona].

Si le responde una contestadora automadtica...

"Lamento no encontrarlo en casa. Mi nombre es... Lo llamé para invitarlo a un discurso biblico con el
tema

[Diay hora:]

[Direccion:]

No se hace ningun tipo de colecta."

"Mi nombre es... y llamo como parte de un servicio a la comunidad para ayudar a la gente a
encontrar respuesta a sus preguntas biblicas. Volveré a llamar en otra ocasién."

[Escriba su propia presentacion].



CONCLUSIONES

"Tengo conmigo una publicaciéon con mas informacion sobre el tema, y me gustaria que la viera.
Con gusto puedo pasar por su hogar para dejarsela. No tiene que pagar nada.”

® "Fue un gusto hablar con usted. ;Seria posible visitarlo (con mi esposo/esposa) en su hogar para
hablar mas de este tema? Tal vez podriamos analizar la respuesta a la siguiente pregunta:

® "Disfruté nuestra conversacion. La préxima vez que lo llame, me gustaria tratar sobre la respuesta que
da la Biblia a la siguiente pregunta. ¢Es esta una buena hora para
llamarlo?"

® [Escriba su propia conclusidn.]

Si a la persona no le gusta le idea de que la visite en su casa, podria decir:
" "Silo prefiere, puedo enviarle la publicacién por correo.”

® "Entonces quizas podria volver a llamarlo para continuar con nuestra conversacion. ;Por lo general esta
en casa a esta hora?"

" "Me encantd la conversacion. De hecho, quiero invitarlo a un discurso biblico con el tema

[Dia y hora:]

[Direccion]

No se hace ningun tipo de colecta."

® [Escriba su propia conclusion.]





